Offshoring de servicios: Una primera aproximaciorapa la economia espafola
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1. Introduccién
Uno de los rasgos que ha caracterizado recientenantomercio internacional ha sido el gran
incremento que ha registrado el comercio de consunermedios, tanto de componentes como de
servicios. Esta préactica ha venido motivada paraslado, por parte de las empresas, de deternsinada
fases de sus procesos productivos a otros paiseselcfin de buscar el mejor emplazamiento
geogréfico para las distintas partes del procesprdéuccion, atendiendo a diversas razones como
menores costes o mayor grado de eficiencia progydt que permite mejorar la competividad. Esta
estrategia, que implica el aprovisionamiento patepde empresas nacionalesiieuts desde paises
extranjeros, se conoce en la literatura econéndozooffshoring El aprovisionamiento de consumos
intermedios desde los mercados internaciorsdgsuede realizar dentro de la propia empresaéstra
de la IDE, es decimlesde sus filiales localizadas en otros paisegsdedproveedores externos a la
empresa localizados en el exterior, mediante cmstrentre empresas. A su veo#khoring dentro
de la empresa o fuera de ella, puede consistia @nolvision de productos intermedios o acabados, o
de trabajos especificos, es decir, servicios. Texio implica sustanciales cambios en la forma en la
que se organiza la produccion mas alla de lasdrastnhacionales.

La practica deffshoringen Espafia ha estado asociada durante afios sdbra &strategias
de deslocalizacion de la industria. Las empresasufaatureras, para hacer frente a la creciente
competencia procedente de paises que disponen pietamtes ventajas en costes, han optado en
muchos casos por estrategias basadas en el desigaade fases de su cadena productiva a paises
de bajos costes laborales, con el objetivo de trarastes y conseguir mejoras en la competitividad

Sin embargo, puesto que cada vez con mas freculxiampresas estan optando por el
aprovisionamiento en otros paises no solo de comsuntermedios materiales sino también de
servicios producidos anteriormente en el seno @enlaresa y, por tanto, de la economia nacional, en
los ultimos afios el fendmeno ddfshoringse esta extendiendo de forma creciente al sesteic®s
en distintos ambitos. Por un lado, la industria otis experiencia en el entorno internacional, esta

ampliando la préactica deffshoringal suministro del exterior no sélo de bienes metios, sino

! Gandoy y Diaz-Mora (2007) realizan una revisiénlalevidencia empirica delffshoring en la industria
espafiola.



también de servicios o tareas. Y no solo dentrdaderopia empresa, es decir, procedente de sus
filiales, sino también fuera de ella. Y por otralda el sector servicios esta experimentando una
creciente expansion en las economias de todo etlanyndentro del mismo sector la practica de
offshoringde servicios esta adquiriendo una entidad relevant

Sin embargo, detectar todos estos fenémenos catitagaresulta muy complicado a partir de
la informacién estadistica disponible. Los datoslageflujos de inversién directa en el extranjero
(IDE) pueden aportar informacion acerca de la ingmaia de los procesos de deslocalizacién. Y, en
principio, dichos procesos deberian impulsar gbflle importaciones dmputs procedentes de los
paises en los que se ha realizado la deslocaliza®@eyo este hecho no es posible detectarlo a garti
las estadisticas de comercio internacional, yaagp@rtir de las mismas no es posible saber cléll es
destino final de las importaciones, y mucho mensscausas. Fuentes alternativas utilizadas para el
analisis debffshoringen la economia espafigan las tablasmput-output(TIO) del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), la Encuesta de Estrategigsr&sariales del Ministerio de Industria (EEES) y la
Encuesta Industrial de Empresas (EIE).

El objetivo de este trabajo es analizar la entigdadolucion deloffshoringde servicios en la
economia espafiola, a partir de las TIO del pera@®-2007. Se pretende desvelar en qué proporcién
la economia espafiola y, en particular, el sectwicées esta desplazando a otros paises la provisié
de consumos intermedios de servicios. Asimisseoanalizan cudles son las ramas de actividad que
presentan una mayor practicaattshoringde servicios

La estructura del trabajo es la siguiente. En aftago 2 se delimita el conceptoaféshoring
de serviciosEn el apartado 3 se describe la evidencia empsobaeoffshoringde servicios a nivel
internacional y, principalmente, para la econonsigaéola, haciendo referencia en este Ultimo caso a
la metodologia empleada en los estudios previogl Bpartado 4 se describe la metodologia utilizada
en este trabajo para la medicién défishoring de servicios en Espafiasg analizan los indices
obtenidos, asi como los sectores que protagon&anntratacion internacional de las actividades de
servicios desplazadas al exterior. Finalmente, ledlteno apartado se enuncian las principales

conclusiones.



2. Concepto

El término offshoring se ha utilizado con diferentes significados erliteratura econdémica, no
existiendo unanimidad al respecto, puesto que aky@studios utilizan el términaffshoring para
hacer referencia Unicamente a las importacionéspigs de caracter intra-empresa, mientras que las
de cardcter inter-empresa son denominadésourcinginternacional. En otros casos se refieren a este
fendmeno en un sentido mas amplio, considerandacgnmpla tanto las importacionesidputs
intra-empresa como inter-empresa. En este tralgajatikza la definiciébn de Bjerring (2006) y, por
tanto, se asume que exisfshoring cuando las empresas trasladan partes de sus @sodes
produccion a otros paises tanto dentro de la emp@so externamente a ella.

Las diferentes estrategias empresariales que seyaeste fendmeno se dividen en dos, en
funcion de si las empresas se abastecen en ehjextrale proveedores independientes a la propia
empresa o si, por el contrario, mantienen la pdgaede las fases productivas desplazadas al exterio
tratAndose de una fragmentacion internacional -srmpresa. En funcion de esto, Bjerring (2006)
diferencia entre eoffshoring outsourcingprovision externa a la nacion y externa a la esgyy
offshoring insourcinggrovision externa a la nacion, pero desde dentia depresa). Por su parte, el
términooutsourcinghace referencia a la provision externa a la erapyes, a su vez puede ser dentro
del mismo pais dutsourcing doméstico) o desde el extranjeroutsourcing internacional),
coincidiendo este ultimo caso con el denominaffichoring outsourcing.

El offshoringde bienes materiales intermedios en la producoglasl empresas industriales
ha sido ampliamente estudiado en la literatura ecapiSin embargo, en los Ultimos afios este
fendmeno se ha expandido en gran medida a loxseErvianto por parte de empresas manufactureras
como del sector servicios. Se trata de una realidei¢nte y, por tanto, menos analizada (Blinder,
2006). No obstante, no todos los servicios sonligeiate susceptibles de esta practica. En teosa, lo
que mas facilmente pueden ser trasladados a oafsesp son aquéllos que no requieren una
interaccion personal o que pueden ser codificallestérs, 2007; Stratman, 2008; Zeynep y Masini,
2008).

La expansién dedffshoringen los servicios se explica atendiendo, por un,lada creciente

importancia del sector servicios en la economiadialiny por otro, a uonjunto de factores entre los



que destacan el desarrollo de las nuevas tecnsldgiga informacion y la comunicacion (TIC), que
explica de manera especialaffshoringde servicios, al ser el principal sector usuagdas TIC al
aumento de las presiones competitivas a las quenfsentan las empresas para reducir costes y
mejorar su competitividad; y a la progresiva liieeion comercial que ha tenido lugar en los
mercados internacionales (Metters y Verma, 2008).

Los trabajos existentes en los que se analipdfgtoringde servicios contemplan diferentes
conceptos en albjeto de estudio. Habitualmenteodishoringde servicios se refiere a los consumos
intermedios de servicios que el propio sector s@videsplaza a paises extranjeros. Sin embargo, el
offshoringde servicios también ha sido analizado para lasin y, en particular, se refiere a los
inputs de servicios que las manufacturas contratan iat@nalmente. En este caso, se diferencia
entre los consumos intermedios de bienes mater@desin lado, y de servicios, por otro. Finalmente
en otros estudios se define afshoring de servicios como el total de consumos intermedms
servicios desplazados a paises extranjeros poeecor@mia. En este Ultimo caso se consideran todos
los servicios contratados en el exterior, tanto @losector de manufacturas como por el sector
Servicios.

El andlisis tedrico dedffshoringes reciente. Los modelos existentes de comer@miacional
explican los flujos de bienes finales entre indasty paises, pero no los flujos de productos gatar
intermedias entre empresas, que es la consecugadi practica debffshoring Tedricamente la
consideracion deffshoringdistorsiona el concepto tradicional de especiaiimaconcentrada en un
area geografica. Las primeras referencias te6dehdendmeno objeto de estudio corresponden a
Grossman y Rossi-Hansberg (2006), Blinder (2008jerring (2006). Grossman y Rossi-Hansberg
(2006) desarrollan modelos de comercio internatideaRicardo y Hercher-Ohlin, incorporando la
posibilidad de contratar una parte deilgautsdel proceso productivo en paises foraneos, culmsdo
costes de deslocalizacion son inferiores a losonatgs. Los resultados muestran ganancias derivadas
del comercio internacional con desplazamientosraleajos o tareas de las empresas a otros paises.
Ello se deriva de la reduccion de costes en lasidaties contratadas en las localizaciones mas
eficientes y el reforzamiento y ampliacion de lévidad que las empresas mantienen en el pais de

origen (Myro y Labrador, 2008).



La literatura empirica que analiza los efectosatishoringen la economia y, en particular,
del offshoringde servicios, se centra concretamente en estudiagfectos debffshoring sobre los
niveles de empleo y productividad de las empresadajllevan a cabo (Bhagwaty al., 2004; Desali,
Foley y Hines, 2005; Bjerring, 2006; Grossman ydRétansberg, 2006).

Buena parte de los trabajos empiricos han tratadandlizar los efectos deffshoringsobre
el mercado laboral y, concretamente, sobre la gérdé puestos de trabajo nacionales, aspecto que es
mas preocupante en el caso aféshoring de servicios que dmputs materiales, debido a que en
muchos casos el desplazamiento de actividades mcise a otros paises esta estrechamente
vinculado a la mayor cualificacion requerida pas ltrabajadores. La evidencia empirica
internacional muestra que la practicaaftshoringde servicios no lleva vinculada una significativa
pérdida de empleo, revelandose una mayor incidesititas empresas manufactureras que en las
empresas de servicios que trasladan parte derkmstancluidas en su proceso productivo a un pais
fordneo. Asimismo, ha sido objeto de estudio ettefpositivo que se espera queoBshoringtenga
sobre la productividad de las empresas que lorleveabo, derivado del traslado al extranjero ge la
actividades menos cualificadas y de menor rendimjda que implica un aumento de la proporcion
de empleo mas cualificado en la empresa. Son divdos estudios para el sector industrial que
demuestran la existencia de una reasignacion dddactes y empleo dentro de la industria local
desde las empresas menos productivas, que diffitémeueden hacer frente a la competencia de
paises de bajos costes y no pueden sobrevivir eredado, hacia las empresas mas intensivas en
capital (Bernardet al, 2006). De esta manera, la productividad agredada industria aumenta y, de
ello, se derivan ganancias del comercio internatioksimismo, Khandelwal (2010) muestra que el
impacto de la competencia de paises de bajos caste®nor cuanto mayor es el rango de calidades
de una industria, dado que le permite a las empeszecializarse en producciones mas intensivas en
capitaf. Los efectos favorables sobre la productividad m@s intensos en el caso de empresas de

servicios que de manufacturas (Bjerring, 2006).

2 El autor se apoya en un cuerpo de investigaci@rgtieja las predicciones del modelo FPE (facticep
equalization).



Para la economia espafola existe evidencia empieidas efectos del proceso aéshoring
de materiales (Myro y Fernandez-Otheo, 2004, 202@08; Myroet al,, 2008; Cadarset al., 2006;
Diaz-Moraet al, 2007; Rodriguez y Merino, 2007) y también, awnauenos, debffshoring de

servicios (Camacho y Rodriguez, 2008).

3. Evidencia empirica previa y metodologia.

En este epigrafe se lleva a cabo una revision déelatura empirica, tanto internacional como
nacional, en relacion al estudio @éishoringde servicios. Los trabajos que analizan este fenérae
nivel internacional se presentan en la tabla kifcdados segun la fuente de informacion empleada.
En estos estudios smalizan diferentes aspectos relacionados cooffghoring de servicios. En
concreto, se estudia su entidad en determinadesgyafectos, caracteristicas de las empresa® que |
llevan a cabo, caracteristicas de los paises aquimse deslocalizan servicios e impacto del usasde
TIC en eloffshoringde servicios.

Tabla 1:Trabajos empiricos de Offshoring de servicios @hinternacional

Fuente de informacion empleadp ~ Trabajos Periodo s Pai
Tablasinput output Raa y Wolf (2001) 1967,1977,1987,1996 EEUU
Grossman y Rossi-Hansberg (2006) 1970-2002 EEUU
Datos de empresas Abramovsky vy Giriffith (2005) 2001-2002 Reino Unido
Amiti y Wei (2004) 1992-2001 EEUU
Bunyaratavej, Hahn y Doh (2007) 2002-2003 EEUU
Bunyaratavej, Hahn y Doh (2008) | 2002-2005 EEUU
Bhalla, Sodhiy Son (2007) 1999-2004 Europa
Estudios de Casos Dossani y Kenney (2007) Empresa de EEUU
que deslocaliza en
La India
Mirani (2007) EEUU
Andersen (2008) Empresa danesa que
deslocaliza en China

Fuente: Elaboracion propia

La evidencia empirica para la economia espafiole gbffshoringno es muy amplia y hace
referencia, principalmente, al aprovisionamienta parte del sector manufacturero dguts
materiales procedentes del extranjero, siendo naepPlos estudios que analizan la provision de

servicios del exterior.



Entre los estudios que analizan exclusivamenteffshoring en la industria espafiola de
consumos intermedios materiales destacan los tslolg Minondo y Rubert (2001) y Gémetzal.
(2006), que utilizan la metodologia de las tabtgsut-output (TIO) y toman como referencia la
medida deoffshoringpropuesta originariamente por Feenstra y Hans@®6(1 la participacion de los
consumos intermedios materiales importados sobrtotal de las compras de inputs materiales
(nacionales e importados). Por su parte, Diaz MdBandoy (2005) utilizan la Encuesta Industrial de
Empresas (EIE) y Diaz Mot al. (2007) emplean conjuntamente la EIE y las TIO,ando como
indice deoffshoringel peso de los consumos intermedios importados sbvalor de la produccion.
Por ultimo, Farifias y Martin (2009) analizanoetsourcinginternacional a partir de una muestra de
empresas manufactureras espafiolas de la Encuediatrdéegias Empresariales del Ministerio de
Industria (EEES) empleando los dos indices anteriores.

En cuanto al aprovisionamiento de servicios inteliogeprocedentes de mercados exteriores,
es decir, abffshoringde servicios, Canals (2006) es el primero que ltetopla para la industria
espafiola. Concretamente, estudia de manera seghodfioringde inputs materiales y effshoring
de servicios para las manufacturas espafiolas. &tos de las TIO para el periodo 2000-2004, utiliza
como indice para estimarlo el cociente entre lends y servicios intermedios no energéticos
importados y el total de consumos intermedios @sen servicios no energéticos) que usa cada
industria. El trabajo revela la creciente entidatoffshoringde servicios en la industria espafiola que,
aunque presenta un mayor dinamismo que liaplgs materiales, sigue siendo de menor alcance que
esta ultima.

Mufioz (2008) estudia en qué medida las empresagi@lss estdn adoptando estrategias de
offshoringde servicios. Para ello, plantea hipétesis a paelimnalisis de algunos indicadores para el
periodo 1995-2003, tales como importaciones (prextd de las estadisticas de Comercio Exterior de
Servicios de la OCDE), inversiones en el exterioservicios empresariales (procedente del Anuario

Estadistico de Inversion Directa Extranjera de GDE), empleo y valor afiadido bruto (procedentes

% Los autores definen edutsourcinginternacional como las importaciones i@uts intermedios, tanto si
proceden de un proveedor externo a la empresa sblagrocedencia es de una empresa afiliada dequz
participaciones cruzadas en su capital social.



de la Contabilidad Nacional del INE). A partir d@ tomprobacién de las hip6tesis parciales
formuladas no se puede afirmar la existencia deraceso deffshoringde servicios en la economia
esparfola o que sea de tal envergadura que se @séaii nivel macroecondmico.

En Ricart y Rosatti (2009) se analizan las caréstieas y determinantes deffshoringde
servicios en Espafia a partir de una encumstine a empresas y proveedores de servicios. En este
informe los autores comparan los resultados obterpéra 2008 con los obtenidos para 2006 en una
edicién anterior del trabajo (Ricart y Agnese, 200® que permite identificar cambios y tendencias.
Los resultados evidencian una evolucion crecieatk ghractica deffshoringde servicios en Espania.
Asimismo, revelan que las empresas que reab#fahoringlo justifican atendiendo a motivos de tipo
estratégico. Otro resultado de este trabajo apaurgae las empresas tienden a practidshoring
insourcing cuando se trata de desplazar a otros paisesdaci®ds basadas en el conocimiento,
mientras que practicasffshoring outsourcingara tareas de menor valor afiadido. Por ultinfiglaa
la creciente aparicion de nuevas localizacionededéno para la deslocalizacion de servicios.

Camacho y Rodriguez (2008) analizan, a partir deTl® de la OCDE del afio 2006, los
indices deoffshoringde servicios para catorce paises de la Union Eardpcluido Espafia, tanto para
el total de la economia, como del sector servigias nivel de ramas de actividad de servitios
Definen el nivel deffshoringde cada rama del sector servicios como la paati@dnp de los consumos
intermedios de servicios importados por la ramaldotal de consumos intermedios de servicios que
utiliza dicha rama. Asi, los indices obtenidos éadien qué proporcién cada rama del sector sesvicio
estd importando servicios como consumos intermediggecto al total de servicios empleados por
dicha rama. Lo cual refleja la importancia quefé&horingde servicios tiene en el afio analizado para
cada rama de servicios, para el conjunto del sgqtara toda la economia de cada pais analizaxdo
resultados muestran, a pesar de las notables riifage existentes entre paises, que, en términos
generales, el nivel deffshoring para el conjunto de los servicios es superior edl tdtal de la

economia, resultado que, sin embargo, no se canfiara la economia espafiola.

* En particular, se examinan todos los paises &!45, excepto Luxemburgo.



Tabla 2:Trabajos sobre offshoring en la economia espafiola

Ambito de Trabajo Periodo Indicador daffshoring Fuente de Informacion

analisis

Sector industria Minondo y | 1980-1994 El porcentaje que los consumos intermsedidablasinput-output

Offshoring para| Rubert importados representan sobre el total |de

inputs (2001) consumos intermedios

materiales
Diaz Mora| 1999-2002 Cociente consumos intermedios materiglEscuesta Industrial de Empresas
y Gandoy distintos de los aprovisionamientos entre| el
(2005) valor de la produccién (outsourcing).

Se estudia la procedencia de tales consumos
intermedios, determinando el caracter
nacional o internacional de la fragmentacion

productiva.
Gomez et | 1995-2000 El porcentaje que los consumos internsedidablasinput-output
al (2006) importados representan sobre la produccion
Diaz Mora| 1995-2004 El porcentaje que los consumos internsedidablasinput-output
et al(2007) importados representan sobre la produccion
Farifias y| 1990-2002 -La proporciobn que representan |ld&Sncuesta Estrategias Empresariagles
Martin importaciones dénputs intermedios sobre e (EEE) del Ministerio de Industria
(2009) total deinputsintermedios.

-La proporciébn que representan las
importaciones dénputs intermedios sobre Ig

produccion.
Sector industria) Canals 2000-2004 El cociente entre los consumos internsefidablasinput-output
Offshoring para| (2006) importados (bienes y servicios no energéticos)
inputs por cada industria y el total de consumos
materiales y intermedios  (bienes y  servicios o]
servicios energéticos) gue usa cada industria
Sector Camacho y| 2006 La participacion de los consumos intermediogablas input-output de la OCDE
Servicios: Rodriguez de servicios importados por el sector servidiogpara 14 paises de la UE, incluido
Offshoring para| (2008) en el total de consumos intermedios |d&spafia)
consumos servicios del sector.
intermedios de| Ricart y | 2008 En el cuestionario que se pasa a la emprpdincuesta On-line a empresas
servicios Rosatti (comparan los| las variables son: fundamentalmente de servicios
(2009) resultados corl -Estan realizandoffshoring
los obtenidos| -no lo practican, pero prevén hacerlo.
en 2006) -no lo practican ni lo consideran.
Mufioz 1995-2003 Utiliza varios indicadores, a partir des | Importaciones  (Estadisticas ¢

e
(2008) cuales formula hipétesis: Comercio Exterior de Servicios de |a
-Importaciones de servicios empresariales | OCDE), inversiones en el exterior ¢n
-VAB de servicios empresariales a precjoservicios empresariales (Anuar|o
a
y
o

constantes Estadistico de Inversion Direct
Empleo en servicios empresariales Extranjera de la OCDE), empleo
-Inversion en el exterior en servicigsvalor afiadido bruto (Contabilidal
empresariales Nacional del INE)

-Importaciones de servicios empresariales /

VAB total

Fuente: Elaboracion propia

4. Entidad y evolucion delOffshoring de servicios en la economia espafiola
En el presente estudio, sobre#shoringde servicios de la economia espafiola, se utiliz@aduente
de informacion las TIO de la Contabilidad Naciodal INE delperiodo 2000-2007. El objetivo de
este trabajo es conocer la entidad y evoluciorodebdnsumos intermedios de servicios que se estan
desplazando a paises extranjeros, no sélo desskrtelr servicios, sino también desde el sector de
manufacturas.

Con tal finalidad, en primer lugar, siguiendo latod®logia propuesta originalmente por
Feenstra y Hanson (1996, 1999), se calcula lacpzation de los consumos intermedios importados

de servicios sobre el total de los consumos intdiwsede servicios empleados, tanto de origen
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nacional como importado. Este andlisis se hace glatanjunto de la economia espafiola y para las
ramas de manufacturas y servicios, tanto conjunitar@mo de manera independiente (grafico 1).

Grafico 1. ®rvicios intermedios importados respecto al tota dervicios
intermedios de la economia espariola, 2000-200MGHrvicios/CIT)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dEl, INblas Input-Output

Se extraen dos conclusiones importantes, por un $&dobserva que la provision desde paises
extranjeros deénputs intermedios de servicios ha presentado una teiaeneciente a lo largo del
periodo analizado, si bien, la dependencia extesdodavia reducida en comparacion con la de
consumos intermedios materiales, como puede comp®len los trabajos de Minondo y Rubert
(2001), Canals (2006) y Farifias y Martin (2009}aHEsendencia creciente podria estar condicionada
por el efecto de los precios, puesto que la aprécialel euro en el periodo estudiado puede explica
que las empresas hayan tendido a externalizar agarrparte de los servicios. Por otro lado, cuando
se analiza por separado la dependencia de las raaragactureras y de servicios a la importacion de
servicios intermedios se observa una mayor depera@or parte de las manufacturas, es decir, el
porcentaje que representan las importaciones enatldeinputsintermedios de servicios empleados
en el proceso productivo es mayor por parte deetagresas manufactureras que de servicios. Sin
embargo, estas Ultimas han aumentado en mayor amediddependencia externa de servicios
importados, con un crecimiento del 134,8 frent& 1,8 por ciento de las manufacturas entre 2000 y
2007.

Camacho y Rodriguez (2008), que estudiaaffshoringde servicios para doce paises de la
UE-15 a partir de las TIO de 2006 de la OCDE, pado de la modificacion del indicador de Feenstra

y Haanson (1996, 1999) realizada por la OCDE (DekBay Yamano, 2007), obtienen para el
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conjunto de ramas de servicios en Espafia un iddioffshoringde servicios en 2006 (9,64%) similar
al obtenido en este trabajo (9,97%).

Respecto a la evolucion, Canals (2006), que antiz® eloffshoringde servicios como de
materiales para la industria espafiola, a partiral@ consumos intermedios importados/consumos
totales, obtiene también un comportamiento creeidatoffshoringde servicios que contrasta con una
evolucién mas moderada d#fshoringde materiales.

En un trabajo previo, las autoras definen y cafcwla indice alternativo para estimar la
entidad debffshoringde servicios entre 2000-2006, como el cocienteedos consumos intermedios
importados de cada actividad de servicios por tadaconomia (sector de manufacturas y sector
servicios) y el total de lasputsintermedios (nacionales e importados) de dichaidat utilizado en
la economia. De esta manera, miden la proporciGnplgsque de cada rama del sector servicios se
estd importando en relacion con el total deifgsits que de esa rama se estd empleando en la
economia. Obtienen una tendencia creciente deldrainstruido, que pasa de 9,16 por ciento a 11,56
por ciento entre 2000 y 2006.

Para comprobar en qué medida las ramas terciar@aseajproveen de servicios intermedios de
otros paises importan servicios de su misma ranatilédad, se analiza eldicador restringidoque,

a diferencia del indicador amplio, mide la depertedeinputsimportados de caracter intrasectorial.
Se estiman, por tanto, las tareas desplazadasespadsanjeros que anteriormente eran realizadas po
una empresa nacional del mismo sector de actividad.

Gréfico 2: frvicios intermedios importados respecto a los is@s intermedios
empleados por las ramas de servicios, 2000-2007
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dEl, Iblas Input-Output
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Se observa que cuando se restringe el analisis selwicios de la misma rama de actividad,
las empresas importan mas de una quinta partesdeetoicios intermedios que emplean, porcentaje
que no alcanza el 15 por ciento cuando se considgraervicios intermedios tanto intersectoriales
como intrasectoriales.

A pesar de que estos indicadores han sido bastditizdos en la literatura empirica, no
permiten diferenciar claramente el cambio de agromamientos de consumos intermedios entre
proveedores nacionales y extranjeros de la esimagiegfragmentacion internacional de la produccién
propiamente dicha. Los indicadores analizados gneente nos miden los consumos intermedios de
servicios importados (de todas las ramas, en el dekindicador amplio y de la misma rama, en el
caso del indicador restringido) en relacion alltdeaconsumos intermedios de servicios (naciorales
importados). Por tanto, este indicador no garamfiEala propia empresa deje de realizar determgnada
tareas para importarlas, puesto que también sedeoas situaciones en las que hay un cambio de
proveedor nacional por internacional. Esto ponendgifiesto la conveniencia de utilizar un indicador
de offshoring que relacione el consumo intermedio importado eevigos con el valor de la
produccion.

Los resultados muestran una creciente deslocalizade servicios intermedios a paises
extranjeros, fundamentalmente por parte de lasegaprde servicios (gréfico 3).

Gréfico3:Servicios intermedios importados en el valor deriaduccion espariola,
2000-2007(CIIM servicios/VP)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dgl, INiblas Input-Output

® En el andlisis empirico de la fragmentacién irdeional de materiales, Gémer al (2006), Diaz Morat al
(2007) y Farifias y Martin (2009) utilizan este aadlor para medir la entidad y evolucién dishoringen la
industria espafiola.
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Esta mayor dependencia se observa tanto en eladgalicamplio, que ha registrado un
crecimiento entre 2000 y 2007 del 33,7%, como eimditador restringido, con un incremento del
42,15% (grafico 4).

Gréfico 4: Evolucion del peso de los consumos intermedios riagias de
servicios en el valor de la produccion de servicR300-2007
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dgl, INiblas Input-Output

Al comparar estos resultados con los obtenido®enrabajos que analizan affshoringde
materiales utilizando el mismo indicador (Gérne¢al,2006; Diaz Morat al, 2007; Farifias y Martin,
2009) se observa que el fendmeno afédhoringde servicios en Espafia tiene una magnitud inferior

que la debffshoringde bienes materiales, aunque también es relevame yna evolucién creciente.

El andlisis sectorial para las ramas manufactuneresla que todas practicaffshoringde
servicios, sienddndustria quimicae Industria del tabacdas que muestran una mayor dependencia
externa de servicios importados en relacion alrnadosu produccion (grafico 5). Ademas, se observa
una tendencia creciente de esta practica parayarmarte de las ramas entre 2000 y 2007, siergdo la
gue muestran un mayor crecimierimicion y artes graficagscon una tasa de crecimiento del
indicador deoffshoringdel 856 por ciento y un aumento de 2,1 puntosepbualesjndustrias de la
ceramicacon una tasa de crecimiento del 562 por ciento ywmento de 2,7 puntos porcentuales;
Industria de la confeccion y de la peletedan una tasa de crecimiento del 470,5 por cientm y
aumento de 2,0 puntos porcentuale&abricacion de maquinaria y material eléctrioopn una tasa

de crecimiento del 459,6 por ciento y un aument@,deuntos porcentuales (cuadro 1).
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Gréfico 5:Servicios intermedios importados por las ramas mectureras en relacion al valor de su
produccion, 2007 (CIIM/VP)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dEl, INiblas Input-Output

Cuadro 1:Variacion de losServicios intermedios importados por las ramas neactureras en
relacion al valor de su produccién entre 2000 y 200

Variacién en Tasa de
puntos variacion
porcentuales
Industria quimica 3,6 153,8
Edicién y artes gréaficas 2,7 856,4
Industria del tabaco 2,6 104,0
Fabricacion de maquinaria y material eléctrico 2,4 459,6
Industrias de la cerdmica 2,1 561,8
Industria de la confeccion y la peleteria 2,0 470,5
Industria del cuero y del calzado 2,0 163,2
Industria textil 1,9 139,3
Industria del caucho y materias plasticas 1,5 63,3
Fabricacion de vehiculos de motor y remolques 1.4 130,3
Otras industrias alimenticias 14 158,6
Fabricacion de productos metalicos 1,3 228,2
Industria cérnica 1,2 182,3
Industria del papel 0,8 32,6
Instrumentos médico-quirdrgicos y de precision 0,6 42,4
Fabricacion de cemento, cal y yeso 0,4 51,7
Fabricacion de vidrio y productos de vidrio 0,2 10,2
Industrias lacteas 0,1 9,9
Fabricacion de otros productos minerales -0,3 -14.3
Metalurgia -0,4 -27,6
Fabricacion de otro material de transporte -0,5 -12,9
Elaboracion de bebidas -1,0 -25,9
Méquinas de oficina y equipos informaticos -1,2 -62,0
Industria de la madera y el corcho -2,0 -62,3
Magquinaria y equipo mecénico -2,5 -57,7
Fabricacion de material electronico -2,7 -45,2
Muebles y otras industrias manufactureras -2,8 -53,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dEl, INblas Input-Output
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Respecto a la practica ddfshoring de servicios por parte de las ramas de servitass,
actividades terciarias que presentan una mayomdepeia de servicios intermedios importados por
unidad de productaoffshoring amplip sonActividades de agencias de vigj@ésansporte maritimg
Transporte aéreo y espaciaton indices entre el 17 y el 24 por ciento. Asind, en un segundo

plano, cabe destac&eguros y planes de pensiones, Actividades recasatculturales y deportivas

de mercado, Comercio al por mayor e intermediaridstividades auxiliares, Actividades

informaticas, Intermediacion financiera, Correosglecomunicacioneyg Actividades anexas a los
transportestodas ellas con indices que oscilan entre el 58 mbr ciento. La mayor parte de estas
actividades son las que presentan mayores indeeffghoringrestringidq es decir, muestran una
elevada dependencia de servicios intermedios iragost intrasectoriales, a excepcionTdansporte
maritimo,rama en la que todos los servicios intermedios itagos son de caracter intersectorial

Gréafico 5:Servicios intermedios importados por cada ramaeteisios en relacion al valor de su
produccion, 2007 (CIIM/VP)
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Nota: El indicador intra-sectorial representa#horing restringidoy hace referencia a la dependencia de servictesniedios importados de la misma rama
de actividad en relacién al valor de la produccyoel indicador inter-industrial hace referenciaaadependencia de servicios intermedios de otrassam
terciarias en relacion al valor de produccién. Lena de ambos indicadores nos mide la dependertalad® servicios intermedios importados en relaabn

valor de la produccién (CIIM/VP).
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dEl IMblas Input-Output
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Asimismo, los resultados muestran que hay dos rdemastividad que no practicaffshoring
de servicios Saneamiento publico de no mercado de las A&Rfogares que emplean personal
domésticoy otras, comdrestauracionpresentan un nivel inapreciable

De manera agregada para el conjunto de ramasriascial 41 por ciento de los servicios
intermedios importados por unidad de producto sonatacter intrasectorial. Las ramas en las que la
mayor parte (mas del 50%) de los consumos intewseddiportados de servicios son de su misma
rama de actividad son, en orden descendémtéyidades anexas a los transport€dras actividades
empresarialesActividades auxiliaresActividades recreativas, culturales y deportivae rdercadp
Correos y telecomunicaciondstermediacion financieraSeguros ylanes de pensioneAsimismo,
cabe destacar que sélo 14 de las 33 ramas deissrpiesentan dependencia externa de caracter
intrasectorial (cuadro 2), mientras que en el réstdependencia externa es Unicamente de caracter
inter-sectorial.

Cuadro 2:Importancia de la dependencia externa de consumtesnedios de servicios de caracter
intersectorial e intrasectorial (porcentajes solglenffshoring amplio)

INTRA-SECTORIAL INTER-SECTORIAL
Actividades anexas a los transportes 91,82 8,18
Otras actividades empresariales 86,18 13,82
Actividades auxiliares 81,52 18,48
Actividades recreativas, culturales y deportivasntrcado 80,65 19,35
Correos y telecomunicaciones 79,46 20,54
Intermediacion financiera 58,81 41,19
Seguros y planes de pensiones 55,04 44,96
TOTAL de ramas de servicios 40,62 59,38
Actividades diversas de servicios personales 37,50 62,50
Actividades de agencias de viajes 27,20 72,80
Venta y rep. vehiculos de motor; comercio combiesplara automocion 23,36 76,64
Transporte aéreo y espacial 9,30 90,70
Comercio al por mayor e intermediarios 5,91 94,09
Actividades informéticas 5,14 94,86
Transporte terrestre y transporte por tuberia 0,02 99,98

Nota: Las ramas estan ordenadas de mayor a mememdiencia externa de servicios intermedios eniéelat valor de su produccion.. Sélo
se presentan aquellas ramas de servicios que feséishoringrestringido. El resto de ramas todos los servicitsmedios que importan
son de caracter intersectorial.

Fuente: Elaboracién propia a partir del INEblas input-output

Respecto a la tendencia observada entre 2000 y, 200& conjunto del sector servicios se

observa una mayor entidad deffshoring que se debe a una mayor dependencia de servicios
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importados intrasectoriales. Las ramas de activigiael han registrado un mayor crecimiento del
offshoringhan sidoTransporte maritimpActividades de agencias de viaggmercio al por mayor e
intermediarios, Actividades auxiliares, Investigatiy desarrollo de mercado, Seguros y planes de
pensioney Actividades informaticas, Correos y comunicaciopédquiler de maquinaria y enseres
domeésticos.

Cuadro 3:Dinamica de los indicadores de offshoring ampligegtringido (variacion en puntos
porcentuales entre 2000 y 2007)

OA Intra- Inter-

sectorial  sectorial
Transporte maritimo 8,73 0 8,73
Actividades de agencias de viajes 7,66 5,12 2,54
Comercio al por mayor e intermediarios 5,48 -0,02 55
Actividades auxiliares 4,97 5,3 -0,33
Investigacion y desarrollo de mercado 2,42 0 2,42
Seguros y planes de pensiones 2,41 3,99 -1,58
Actividades informaticas 2,12 -0,87 2,99
Correos y telecomunicaciones 1,4 1,2 0,2
Alquiler de maquinaria y enseres domésticos 1,26 0 1,26
Actividades asociativas de no mercado de las ISFLSH 1,2 0 1,2
Comercio al por menor; reparacion de efectos pelssna 0,85 0 0,85
Venta y reparacion de vehiculos de motor; comeateioombustible para automocion 0,83 0,24 0,59
Saneamiento publico de mercado 0,61 0 0,61
Transporte por ferrocarril 0,5 0 0,5
Actividades recreativas y culturales de no mercado 0,39 0 0,39
Transporte terrestre y transporte por tuberia 0,33 0 0,33
Actividades inmobiliarias 0,27 0 0,27
Administracién publica 0,19 0 0,19
Intermediacién financiera 0,12 1,58 -1,46
Educacion de mercado 0,09 0 0,09
Educacion de no mercado 0,09 0 0,09
Sanidad y servicios sociales de no mercado 0,04 0 0,04
Saneamiento publico de no mercado de las AAPP 0 0 0
Hogares que emplean personal doméstico 0 0 0
Actividades anexas a los transportes -0,01 1,2 41,21
Actividades asociativas de mercado -0,03 0 -0,03
Restauracion -0,04 0 -0,04
Sanidad y servicios sociales de mercado -0,05 0 -0,05
Alojamiento -0,12 0 -0,12
Actividades diversas de servicios personales -0,74 0,03 -0,77
Otras actividades empresariales -0,99 -0,08 -0,91
Actividades recreativas, culturales y deportivas @ mercado -1,24 -0,27 -0,97
Transporte aéreo y espacial -4.8 0,35 -5,15
Cl servicios importados por toda la economia/prodidecc TOTAL 0,26 0,32 -0,05

OA: Offshaoringamplio; OR:Offshoringrestringido. Sectores ordenados de mayor a mesoinuento del indice deffshoringamplio (en
diferencias porcentuales)
Fuente: Elaboracion propia a partir de las TIOnt@bilidad Nacional, INE.

La mayor dependencia de servicios importados quebserva en algunas de estas ramas
(Actividades auxiliaresActividades y agencias de viaj&eguros y planes de pensioyeSorreos y

telecomunicacioneske explica por insumos intrasectoriales, mientras @n el resto se ha
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incrementado Unicamente la dependencia de serwojpstados intersectoriales, lo que no afecta a la
produccion ni al empleo de la propia rama sino rde@gedores nacionalesitermediacion financiera

y Actividades anexas al transporen dos ramas que también presentan una credepeadencia de
inputs de servicios importados de caracter intrasect@ialiempo que reducen notablemente la
dependencia daputsintersectoriales.

Gréfico 6: Consumos intermedios de servicios importados eor\d# la produccion, 2000 y 2007
(ClIM/VP)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dEl, INblas Input-Output

6. Conclusiones

La fragmentacion internacional de la producciore qgansiste en el desplazamiento de partes
de la cadena de produccion de las empresas a patsasjeros por razones de costes o eficiencia, es
una estrategia crecientemente utilizada por lagesap. Esta practica implica el aprovisionamieeto d
consumos intermedios desde empresas en el extrabjen desde filiales de la propia empresa o
desde proveedores externos a la misma. Esta @adiee es conocida en la literatura como

offshoring afecta tanto a los bienes intermedios mater@e® a las tareas o servicios.
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En el presente trabajo se pretende conocer laaehyidh evolucion dedffshoringde servicios
en Espafia, es decir, en este trabajo se analigaéemedida la economia espafiola est4 desplazando
servicios intermedios a otros paises. El andlisibas realizado de manera agregada y por ramas de
actividad para el periodo 2000-2007 a partir déflasde la Contabilidad Nacional.

Los resultados muestran que entre 2000 y 2007 daoadcia espafiola ha registrado una
creciente deslocalizacion de servicios intermedipgaises extranjeros, tanto por parte de empresas d
servicios como de manufacturas. No obstante, easel de las empresas manufactureras el fenémeno
del offshoringde servicios, aunque es relevante, tiene unaaghtitenor que el de bienes materiales
analizado por otros autores en trabajos precedentes

El andlisis sectorial muestra que todas las ramasufactureras se proveen bguts de
servicios desde otros paises, aunque con diferemigesidades, siendmdustria quimicae Industria
del tabacolas méas dependientes de servicios intermedios riagms por unidad de producto.
Asimismo, se observa que la mayor parte de lasganaufactureras han incrementado la provision
de servicios intermedios desde otros paises etigelal valor de su produccion.

Respecto a las ramas de servicios, el estudioareusd en términos agregados éstas importan
servicios intermedios tanto de su misma rama dévidat (intrasectoriales) como de otras
(intersectoriales). Las actividades de servicios gtesentan una mayor dependencia de servicios
intermedios importados en valor de la produccidnActividades de agencias de viaje3ransporte
maritima Asimismo, hay dos sectores que no practaffshoringde serviciosSaneamiento publico
de no mercados de las AABPHogares que emplean personal doméstias ramas en las que la
mayor parte de las importaciones por unidad deyatodson de caracter intrasectorial #atividades
anexas a los transportetras actividades empresariale#\ctividades auxiliares Actividades
recreativas, culturales y deportivas de merca@orreos y telecomunicacionetermediacion
financierg Seguros y planes de pensiores.el extremo opuesto, mas del 40 por ciento dealaas
de servicios sOlo importan servicios intermedio®rgectoriales. En relacion a la evolucion, las
importaciones de servicios por unidad de producesgntan una tendencia creciente entre 2000 y
2007, que se explica fundamentalmente por el coemtenintrasectorial. Entre las ramas que han

aumentado en mayor medidadependencidctividades auxiliaresActividades y agencias de viajes
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Seguros y planes de pensiongsCorreos y telecomunicacionel) explican por los servicios
intermedios intrasectoriales, mientras que enstbr@ ransporte maritimplnvestigacion y desarrollo
de mercado, Alquiler de maquinaria y enseres ddoussty Actividades informatica)se ha
incrementado Unicamente la dependencia de servinstados intersectoriales, lo que no afecta a la

produccién ni al empleo de la propia rama sinorde@gedores nacionales.
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