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Abstract

En el presente trabajo, “Una tipologia de empresas innovadoras espafiolas para el siglo XXI. El
resultado de la evolucién”, nos hemos impuesto el objetivo de descubrir, definir y tipificar, analizando
previamente, seglin su comportamiento organico, las diversas estrategias seguidas por las empresas
espafiolas en materia de innovacion tecnol6gica.

Para ello dispusimos de toda la informacién obtenida por la Encuesta sobre innovacién
tecnolgica en las empresas 2004, disefiada y llevada acabo por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE)*. Analizamos el comportamiento de 8.744 empresas—a mayor muestra en nuestro pais para este
cometido—, todas ellas innovadoras (criterio I.N.E.), para la determinacion de los factores mas
relevantes de las caracteristicas innovadoras; procesamos la informacion de 7.606 enpresas para la
obtencidn delas estrategias innovador as que configuran la Tipologia de empresas innovador as en 2004.
El procedimiento seguido fue el resultado de la combinacién de una serie de técnicas de analisis
multivariante, estudiadas y probadas. Dicho procedimiento y los resultados obtenidos |os mostramos y
los presentamos, respectivamente, en el presente trabajo.

Los fundamentos conceptuales asi como el proceso seguido se sintetizan en los siguientes
apartados:

1. Fundamentos tedricos de “ Una tipol ogia de empresas innovador as espafiolas para el siglo XXI.

El resultado de la evolucién”. LaTeoria evolucionistade lainnovacion.

2. Metodol ogia parala obtencion de Una tipol ogia de EMPITES,

3. Caracteristicas tecnoldgicas, de mercado einnovacion en Espafia.
4. Presentacion de Una tipologia de EMPITES.

5. Anexo de cuadros. Anexo de variables del trabajo.

1. FUNDAMENTOS TEORICOS DE “UNA TIPOLOGIA. . .”. LA TEORIA EVOLUCIONISTA DE
LA INNOVACION.

El objetivo Ultimo que subyace en este trabajo es mostrar los esfuerzos, también en Espafia, de

“dar algo masde luz’ al opaco tema de la innovacion tecnoldgica, intentar, en la medida de lo posible

“radiografiar la caja negra” . Continuar con el esfuerzo iniciado por Joseph A. Schumpeter a principios

del siglo pasado y seguido por otros muchos alo largo y ancho de mismo, en el estudio e interpretacién

de las relaciones entre ciencia, economiay sociedad. Continuar, en definitiva, en el estudio del proceso y

! Los autores agradecen alos facultativos y profesionales del I.N.E. toda la ayuda prestada'y consideracion mostrada
durante |os seis meses de proyecto en |0s que generosamente compartieron su lugar de trabajo con nosotros.
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la esencia de la innovacion llevada a cabo por 1os empresarios es sus establecimientos, como actividad
clave en lasrelaciones ciencia, economiay sociedad.

Como es conocido, a partir de la década de los 70 del siglo XX van a surgir una serie de estudios
neochumpeterianos, que pueden inscribirse dentro del analisis evolucionista, donde el desarrollo
tecnol 6gico es considerado como un proceso evolutivo, dindmico, acumulativo y sistémico para cuya
comprensién es preciso integrar las relaciones entre desarrollo de las tecnologias y la dinamica
econémica. Asi, se va a romper la concepcion neoclasica de la tecnologia y la dicotomia convencional
entre la produccion de innovaciones y su difusion. Latecnologia no es algo que surge definitivamente en
un determinado momento, sino que va desarrolldndose gradualmente al mismo tiempo que se difunde y,
ademas, esa difusién no tiene lugar en un entorno abstracto sino en un contexto industrial, econémico y
social especifico con el que mantiene unfeed-back permanente.

Seguin esta visién, la tecnologia es un conocimiento complejo y especifico de la empresa que lo
crea, 1o que implica que su transmision es costosa. Esta sometido a incertidumbre, no sélo respecto alos
recursos requeridos o a los resultados obtenidos sino también a las posibles alternativas a seguir. Es un
conocimiento acumulativo, con rendimientos crecientes en el tiempo, ademas esta ligado al concepto de
oportunidad tecnol gica.

Esta vision de la tecnologia se integra en una teoria que incorpora el cambio técnico en la
dinamica social y econdmica a través del sistema tecnoldgico. Un sistema tecnoldgico distingue en
primer lugar, €l concepto de paradigma tecnoldgico como un modelo o patrén de solucién a un tipo de
problemas tecnol 6gicos sel eccionados basado en una seleccién de principios derivados de las ciencias
naturales y de tecnologias materiales (Dosi). Un paradigma tecnol égico acota los problemas abordables
en su marco y encauza las soluciones a esos problemas. De esta forma impone fuertes restricciones en
cuanto a las direcciones que el cambio técnico tiene que seguir o abandonar. En su seleccion intervienen
la ciencia junto con fuerzas econdmicas y factores institucionales a lo largo de la cadena ciencia,
tecnologiay produccion.

Dentro de un paradigma tecnolégico se pueden dar varias trayectorias tecnoldgicas,
configurandose una senda determinada por la forma especifica de resolucién de los problemas de cada
paradigma. Dosi define la trayectoria tecnol6gica como la manera “ normal” de resolucion de problemas
en un paradigma tecnoldgico. Consiste en un intercambio multidimensional entre las variables
tecnol 6gicas definidas relevantes por el paradigma.

La seleccién de una trayectoria tecnoldgica viene dada por el entorno econémico y social,
elementos de mercado (el beneficio) y elementos de extra-mercado (politico-institucionales, financierosy
de comportamiento de consumidores).

E progreso tecnolégico puede verse como una mejora del intercambio multidimensiona de las
variables que forman parte de un paradigma. ES un proceso secuencial, de resolucién de problemas
tecnol 6gicos, siguiendo una determinada trayectoria tecnol 6gica dentro de un paradigma tecnol 6gico,
enfocando esos esfuerzos en la explotacién de las oportunidades tecnoldgicas que éste ofrece y
gjerciendo un poderoso efecto de exclusién con respecto a otras posibilidades alter nativas El progreso
técnico es una funcion de la matriz de trade-off entre varias dimensiones: campo de aplicacion,

tecnologia material, propiedades fisico-quimicas, y dimensi6n tecnol dgica y econémica.
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Laestructura de mercado viene dada por el tamafio de la empresa, la concentraciény el nivel de
rivalidad competitiva. En este trabajo, éstase ha estudiado a partir del tamafio dela empresa segun €l
numero de empleadosy la cifra de negocio, de la clase de empresa, de la pertenencia, o no, agrupoy de
su relacion con él, asi comode la orientacion principal de su mercado.

La trayectoria tecnoldgica, junto con la estructura de mercado, va a configurar el régimen
tecnolégico. Este se caracterizo por una serie de estandares, que, en el terreno microeconémico daran
lugar a unas estrategias tecnoldgicas, que tienen su expresion en las siguientes caracteristicas
tecnoldgicas: base de conocimiento, esfuerzo innovador, orientacion, cooperacion, obstéculos,
apropiacion y resultados de la innovacion. La manifestacion de estas caracteristicas tecnolégicas
configurara la tipologia de empresas innovadoras, en este caso de la economia espafiola, objeto de

estudio del presente trabajo.

2. METODOLOGIA PARA LA OBTENCION DE UNA TIPOLOGIA DE EMPITES.

En el esquema de flujos que a continuacion se muestra se representa el proceso seguido para la
obtencion de la tipologia de EMPITES-04 pretendida. Para €ello, se disefiaron una serie de fases o
etapas, en cada una de ellas se establecié un objetivo final ; cada uno de estos objetivos, con interés por si
mismo, era necesario para la consecucion del objetivo final de la fase siguiente, hasta alcanzar el objetivo
ultimo, latipologia de EMPITES-04. A su vez, para la obtencién de los objetivos finales, en cada fase se
establecié uno objetivo intermedio, para cuya consecucion se desarroll6 la metodologia que a
continuacién brevemente se va a describir.

En la primera fase se definié como objetivo final, conocer el estado de las variables disponibles
de la Encuesta sobre innovacion tecnolédgica en las empresas 2004, (I.N.E.) y s éstas estaban en
condiciones de ser utilizadas de forma directa o si, por €l contrario, era necesario alguna adaptacion. Para
ello, fue pertinente su ordenacion, asi como la descripcion y comprension del comportamiento de cada
una de ellas Este fue su objetivo intermedio, que se obtuvo, fundamental mente, observando y explorando
las representaciones gréficas de sus distribuciones. Setratd de detectar las asimetriasy los casos atipicos
para su correccion, tratando alguna variable de forma individual o eliminando la que pudiera ser
problemética para el desarrollo del trabajo. Se procurd que todas las variables siguieran una distribucion
normal o se aproximaran a un normal. Se dispuso de 401 variables, de ellas, se seleccionaron la mitad

paraser utilizadas.
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Esguema de flujos seguido en d trabajo parala obtencion dela Tipologia de EMPITES-04

ESQUEMA DE TRABAJO PARA LA OBTENCION DE LA TIPOLOGIA DE EMPRESAS
DE INNOVACION TECNOL OGICA ESPANOLAS (EMPITES-04)
OBJETIVO INTERMEDIO | | FASE Y OBJETIVO FINAL ||
ORDENACION, DESCRIPCION Y 12DISPOSICION
COMPRENSION DE LOS OPTIMA DE LAS
COMPORTAMIENTOSDE CADA <: VARIABLESPARA
VARIABLE DE LA ESITE-2004 SER UTILIZADAS
— = ENEL ANALISIS
DETERMINACION Y ORDENACION Y 22 CONOCIMIENTO DE
AGRUPACION DE LASVARIABLES LOSFACTORES
DE LA ESITE-2004 SEGUN SU NIVEL <: MAS RELEVANTES
INFORMATIVO SOBRE CADA UNA PARA CADA
DE LASCARACTERISTICAS CARACTERISTICA
TECNOLOGICAS TECNOLOGICA
— 32OBTENCION DE
DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS AGRUPACIONES
INNOVADORAS SEGUN SUS (PATRONES) DE
PUNTUACIONESFACTORIALES EMPITES
= = =
- 420OBTENCION DE
CARACTERIZACION Y UNA TIPOLOGIA
ORDENACION DE LOSPATRONES INNOVADORA
SEGUN SUSCARACTERISTICAS (CARACTERISTICAS
RELEVANTES TECNOLOGICAS Y
ESTRUCTURALES

Fuente: ETaboracion propia.

En la segunda fase se establecié como objetivo fina, |a obtencion de los factores o componentes
principales que constituyen cada una de las caracteristicas tecnol 6gicas, unatentativa para dilucidar los
componentes especificos que las caracterizan, siguiendo los principios de simplificacion de los
fendmenos y de coherencia econémica. Como objetivo intermedio, proximo a fina, se traté de
descubrir las variables fundamentales que contribuyeron a la explicacion de cada una de las
mencionadas caracteristicas y su ordenacién segiin su importancia, lo que permitia, alavez, caibrar la
informacion suministrada por nuestra encuesta. El procedimiento metodol6gico consistio en realizar
varios analisis factoriales confirmatorios y exploratorios, tantos como caracteristicas tecnol égicas de las
variables que a priori las representaban. Para ello se homogeneizaron |os tipos de escala de medida: las
variables se transformaron para su mayor aprovechamiento, las que inicialmente no lo presentaban, a
escala de intervalo [0, 100] —asi se dispuso de variables dicotémi cas, tricotdmicas y tetratdbmicas, para
las cualitativas ordinales, y continuas paratodas las cuantitativas—.

Los resultados factoriales confirmaron que las caracteristicas que se han denominado técnicaso
innovadoras por la Teoria evolucionista —bases de conocimiento, esfuerzo innovador, orientacion o
estrategia, cooperacion, apropiacion y, laque yahemosincluido en trabajos previos, los obstaculos a la
innovacidn— son las que tienen que ver inequivocamente con |os resultados de la actividad innovadora
de nuestras empresas. Las caracteristicas de mercado —tamario, tanto por nimero de trabajadores
como por cifra de negocio, clase de empresa, pertenencia a grupo, relacion de la empresa con su grupo y
orientacion de mercado— condicionan aquéllas, a la vez que aquéllas influyen en éstas —las
caracteristicas de mercado influyen en lainnovacion y, desde luego, también en otros aspectos de lavida
empresarial—. Estas caracteristicas se utilizaron: en primer lugar, paratener una primera a aproximacion

alainnovacién, y en segundo lugar, para caracterizar latipologiainnovadora.



“Unatipologia de empresas innovadoras espafiolas (EMPITES) para el siglo XXI. El resultado de laevolucién”.

Los resultados de los factoriales permitieron comprobar que la Encuesta sobre innovacion
tecnol 6gica en las empresas 2004 fue una excelente encuesta sobre innovaci6n tecnol 6gica—apesar dela
pérdida de alguna informacién para homogeneizarla con las europeas de similar ambito—: permitieron
identificar las componentes principal es o factores independientes mediante |os que se puede describir una
caracteristica. Todos explicaron nivelesiguales o superiores al 75% de lavarianza.

Enlatercerafase se establecié como objetivo final el “ descubrimiento” propiamente dicho, de
los patrones de innovaci én de las empresas innovador as espafiol as. Esto significaria, coronar con éxito la
busgueda de distintas estrategias innovadoras seguidas por las EMPITES. Se deberian configurar una
serie de agrupaciones de empresas lo mas homogéneas posibles intra-grupo, y a la vez, 1o més
diferenciadas inter-grupos en funcién de su comportamiento innovador.

El objetivo intermedio consistié en obtener, utilizando los factores representativos de las
caracteristicas tecnoldgicas referidas la distribucién de las empresas en grupos a través de sus
puntuaciones factoriales. Paraello sereaiz0, laque se considerd, necesaria“bateria’ de andlisis cluster o
de conglomerados.

En cuanto al criterio de agrupacion elegido, se decidio por un método jerarquico: respecto del que
no hay que elegir a priori un n° determinado de grupos—paraevitar “forzar” los resultados—. Observado
gue ninguno de los que proporciona la teoria aportd una solucién dptima, fue la experimentacion con
todosy la coherencia de sus resultados |o que determind la seleccién del método. El elegido fue el método
Within Group, y la distancia, euclidea.

El objetivo final de la cuarta etapa fue la tipificacién de las formas y estrategias innovadoras de
las empresas espafiolas, donde sin fisuras tuvieran cabida todas ellas, segun sus aspectos y
peculiaridades innovadoras mas relevantes, que permitieran su rapida identificacion. En definitiva, la
presentacién de lafenomenologia de lainnovacién através de unatipologiainnovadora nitida, constituida
por los patrones de innovacion tecnol égica coherentes y ordenados, que sean Utiles para quienes tienen
algun interés en lainnovacion tecnol dgica espafiol a.

El objetivo intermedio de esta etapa debia de ser |a caracterizacion de los grupos de empresasy su
ordenacién segln las caracteristicas estructurales y, fundamental mente, tecnol6gicas. Dentro de estas
Ultimas, los resultados a la innovacién se consideraron el elemento predominante para la clasificacion,
ademés de la estrategiay el esfuerzo innovadores.

El procedimiento seguido consistio, de forma genérica —hubo casos dénde fue preciso realizar
aguna variacion—, en obtener el porcentaje de empresas de cada resultado de la variable, o €l valor
medio del factor representativo, de la caracteristica a estudio de cada agrupacion, lo que permitid

establecer el predominio y distancias entre patronesy con ello latipol ogia buscada.

3. CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS, DE MERCADO E INNOVACION EN ESPANA.
Empezando por las caracteristicas estructurales o de mercado cabe resaltar:
e Para la clasificacion segiin la clase de empresa (CLASE), considerando que nas del 85% de las

empresas innovadoras espariolas son de propiedad privada nacional, el 10% multinacionales, y no llegan

a 2,5 % las empresas nnovadoras de propiedad publica es razonable que las privadas nacionales
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muestren su abrumadora presencia en todos los niveles de innovacion, seguidas a gran distancia las
multinacionales y, en tercer lugar, las publicas. No se evidencia una relacion entre propiedad de las
empresas e innovaci én que no sea estocasti ca.

* Respecto al tamario de la empresa (TAMANOO4): més de la mitad de EMPITES son menores de 50
empleados, algo mas del 15% tienen entre 50 y 100 empleados, la quinta parte entre 100 y 500, y no
Ilegan al 8% las mayores de 500 empleados. Se evidencia la existencia de empresas de todos |os tamafios
en todos los niveles de innovacion. En definitiva, no existe una relacion di&fana entre tamafio e
innovacion.

 Con relacion ala pertenencia a grupo empresarial (GRUPO), aunque las empresas més innovadoras
son establecimientos independientes, se observa una mayor presencia de agrupaciones industriales en
niveles elevados de innovacion que en los inferiores. No obstante, no se puede confirmar laexistenciade
una relacion entre independencia o pertenencia a grupo con €l nivel innovador de nuestras EMPITES, vy,
por supuesto, mucho menos de causalidad.

» Referente a nivel de apertura de mercado (MERCADO), a medida que la empresa se orienta hacia
mercados mayores si  se observa un mayor nivel de innovacién. No obstante, sobresalen las empresas
orientadas a mercado recional por ser estas muy mayoritarias. Puede decirse que la relacién entre

apertura de mercado e innovacion es positiva

Las caracteristicas tecnoldgicas, segin las EMPITES, aparecen resumidas en €l hexagono del

grafico-diamante n® 1.

Gréfico-diamante n® 1. Caracter isticas tecnol égicas einnovacion en EMPITES-04
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» Por lo que respecta a las bases de conocimiento se ha observado una variada gama de actividades
conducentes a la obtencién de conocimientos necesarios para las actividades innovadoras. Son de
especial relevancia por su impacto y sinergias sobre la innovacién las actividades realizadas por
instituciones creadoras de cienciay tecnologia, la informacién procedente de eventos especializadosen
la actividad principal de la empresa, la realizacién de |+D interna y la informacion procedente de

clientesy competidores.

* El esfuerzo innovador se manifiesta como una caracteristica esencial para innovar, sobre todo de forma
radica, mas imprescindible cuanto mas abierta es la orientacion del mercado de la empresa
Principalmente: el gasto en I1+D interna, el gasto en formacién y la remuneracién a investigadores, asi
como la adquisicion de equipos e instrumentos para la |+ D. Desde luego, quien no asigne recursos a
estas actividades no innovara radicalmente, con lo que ello conlleva de rémora competitiva en sectores
estratégicos.

En general, el esfuerzo que realizan las EMPITES se evidencia como insuficiente, y el que
hacen no se gprovecha bien, es poco rentable. No obstante, hay empresas més eficientes que obtienen el
maximo partido a los recursos que asignan, que hacen mucho con poco, aungue se orientan
principalmente a mercados domeésticos. Se puede decir que la relacién entre recursos e innovacion es
positiva.

* Los obstaculos a la innovacion més recurrentes son: la falta de conocimientos sobre las actividades
innovadoras para cada actividad productiva y el desconocimiento de los mercados, |es siguen, lafaltade
recursos econémicos, y los obstaculos para acceder al liderazgo del mercado, fundamentalmente el ir
rezagado en el uso de la tecnologia. Se evidencia un circulo vicioso: déficit de conocimiento—poca
innovaci6n—ausencia de liderazgo.

e La orientacién innovadora distingue distintas estrategias, las que en mayor medida marcan las
diferencias entre empresas son: en primer lugar, las innovaciones logisticas, después, de bienes, en los
métodos de fabricacion o produccién de bienes y servicios, y, a continuacion, las innovaciones de
servicios.

» Las actividades de cooperacion se presentan, en términos generales, de manera muy reducida, la
cooperacion en nuestro pais es escasa. Cabe destacar: la cooperacion con socios e instituciones de
investigacién creadoras de ciencia y tecnologia, asi como con demas participantes del proceso de
produccion y venta de productos, todo ellos nacionales; la cooperacién con instituciones de investigacién
creadorasdecienciay tecnologia y competidores, europeos; y en tercer lugar, la cooperacion con otros
participantes europeos de la cadena de produccion y venta de productos. En términos generales, la
cooperacién espositiva, aunque frecuentemente no se evidencian sus resultados.

« Losresultadosinnovador es se comentaran posteriormente con latipologiainnovadora.

* Respecto a los procedimientos de apropiacion y proteccion de las innovaciones, se han utilizado de
forma desigual por las EMPITES, y vienen condicionados por la actividad que realiza la empresa. Se
observd una clara relacion positiva entre cualquiera de los procedimientos usados con €l nivel de

innovacion. Se destacan dentro de la propiedad industrial: las patentes, en primer lugar, les siguen: las
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mar cas, |os modelos de utilidad y el disefio. Entre otros procedimientos destacan: |os secretos industriales
y e liderazgo sobre los competidores, con mayor peso que los derechos de autor. No obstante, la
encuesta utilizada presenta una informacién menos precisa —por homogeneizacién con Euroestat— que

otras precedentes que utilizamosen anteriores trabaj os.

4, PRESENTACION DE UNA TIPOLOGIA DE EMPITES

Los resultados de nuestro trabajo nos han permitido elaborar una tipologia de la innovacion
congtituida por ocho patrones, representativa de otras tantas estrategias innovadoras. Estas
agrupaciones se han ordenado en funcién de su orientacién innovadoray de sus resultados innovadores,
como se muestra en el grafico-diamante n° 2. Asi, claramente se distinguen del resto los cinco primeros
patrones —P. I, P. II, P. Ill, P. IV y P. V—, alos que pertenecen las empresas mas innovadoras, la
vanguardia de nuestras EMPITES —d 34,7%—; se les ha ubicado en un primer nivel denominado: nivel
innovador devado. Asimismo, se distinguen los dos patrones siguientes —P.VI y P.VII—, alos que
pertenecen las empresas medianamente innovadoras —nivel decreciente de innovacion a medida que
pasamos de un patrén a otro posterior—; a este segundo nivel se le ha denominado: nivel innovador
medio —ddnde se ubican el 49,4% de las empresas estudiadas—. Cierra la tipologia que presentamos, €l
Patrén VI, donde se encuentran ubicadas las empresas con €l menor dinamismo innovador —el 15,9%

de empresas—; al que se ha ubicado enun nive innovador bajo.

Gréfico-diamante n® 2. Tipologia de empresasinnovador as espafiola 2004.
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Patron 1: PYMEs muy innovadoras, orientadas a la innovacion radical de producto, con elevado
esfuer zo innovador .

Este es e “patron de mayor brillo” en el ambito de la innovacién de producto en la economia
espafiola. Agrupa a las empresas que pertenecen a “exclusivo club” de EMPITES que se sitlan en la
frontera tecnol 6gica. Descuellan de los demas patrones de forma muy llamativa en la innovacién radical,
medida como el porcentgje de la cifra de negocio de sus empresas que constituye una novedad en el
mercado donde estas operan. Tal es asi que comparativamente la innovacion radical en los demas
patrones de la tipologia es practicamente inexistente. El comportamiento del tipo de enpresas que
configuran esta agrupacion corrobora que en Espafia también se hace tecnol ogia de vanguardia o al menos
gue aquéllas se sittan también en la primera linea de la innovacion —en cualquier otro pais, con renta per
capita que supera el 85% de la renta media comunitaria, que acaba de sobrepasar la renta per cpita
italiana, esto se daria por hecho—, bien es cierto que su nimero es muy reducido, poco mas del 3% de
EMPITES.

Las empresas de esta agrupacion fundamentalmente son pequefias y medianas empresas de
menos de cien empleados, con una cifra media de negocio de niveles medio y bgo —el 75% de sus
empresas se encuentran por debajo de la mediana de la cifra de negocio—. Son empresas nacionales,
independientes que fundamentalmente vendieron sus productos en mercados nacionalesy locales, 1o que
no es un signo de excelencia, y en cierta medida explica y condiciona la profundidad de su innovacion,
present6 nivel es medios en mercados comunitarios y extracomunitarios.

En esta agrupacion se asignan elevados recursos a la innovacion en funcion de su cifra de
negocio, fundamentalmente dirigidos a la I+D, realizada de forma continua en los departamentos creados
para tal efecto en sus empresas, también, externa a las mismas, lo que es un gjemplo a seguir. También
son un ejemplo a seguir en cuanto al tratamiento a sus investigadores, remuneran adecuadamente a los
mismaos, no descuidando su formacion continua, adquieren equipos e instrumentos para |+D. No obstante,
consideran que ladisponibilidad de recursos econdmicos es un handicap para su innovacion.

Son empresas que presentan la relacion mas estrecha con universidades u otros centros de
ensefianza superior como fuentes de conocimiento paralainnovacion.

Las EMPITES de esta agrupacion, como ya se ha recogido, se han orientado alasinnovaciones
de producto, fundamentalmente hacia las innovaciones de hienes, consiguiendo la mayor profundidad
innovadora, una mayor gama de bienes, mayores calidades y con ello una mayor penetracion en sus
mercados. Tienen como asignatura pendiente una mayor apertura exterior, tal vez para ello deberian de
apoyarse en una mayor cooperacion. Estas empresas estan muy interesadas en que sus trabajadores se
sientan bien en sus establecimientosy sus innovaciones organizativas se dirigen hacia ese objetivo. Estan
ala Ultima en los gustos y preferencias de los consumidores —ellas crean modas y tendencias con sus

actividades de marketing—. Protegen sus innovaciones mediante patentesy el registro de marcas.

Patrén 11: Empresas muy innovadoras orientadas a las innovaciones de producto con bajo esfuerzo
innovador.

Si la anterior agrupacion la habiamos definido como el “patrén de mayor brillo” en e panorama

nacional innovador, la que nos ocupa se caracteriza por una gran eficiencia en la innovacion de sus
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empresas, no asi en el mercado donde estas operan, a pesar de dirigirse de forma muy mayoritaria a un
mercado de dmbito local. Ello hace que esa eficiencia innovadora quede devaluada. No obstante, muestra
ser un patron con “resultados satisfactorios’ para el esfuerzo que realiza, para los recursos relativos que
asigna a las actividades innovadoras. Esta constituido por la décima parte de nuestras empresas
innovadoras.

Las EMPITES pertenecientes a esta agrupacion son por lo que a nimero de trabajadores
respecta fundamentalmente PYMEs y también por alguna gran empresa; su cifra de negocio representa
niveles medios y bajos —més del 70% de sus empresas se encuentran por debajo de la mediana de su
cifra de negocio—. Fundamentalmente lo constituyen empresas nacionales independientes, orientadas
principalmente a un mercado local y nacional —presentan los menores porcentajes de la tipologia hacia
mercados foraneos—, |0 que les supone pesado lastre para €l aprendizaje industrial y tecnolégico,
condicién indispensabl e parala competitividad presente y futura.

Este es un patrén que presenta el menor esfuerzo innovador, los menores niveles de gasto en
innovacién e 1+D de latipologia en funcién de la cifra de negocio de la empresa. Adoptando la estrategia
de adquisicion de maguinaria como forma de innovacion principal —de proveedores especializados,
segun tipologia de Pavitt —. Sus obstaculos para innovar son el coste econémico de la tecnologia, la
carencia de informacién sobre ésta —laguna procedente de su base de conocimiento, no resaltando en
esta caracteristica, mas que anivel medio en I+D interna; no subsanada con la actividad cooperadora, que
no alcanza més que un nivel mediocre—, asi como la falta de liderazgo en los mercados exteriores. Todo
ello impide a sus empresas situarse con proximidad en la frontera tecnolégica —presumiblemente la
mayoria de sus innovaciones son no tecnoldgicas o de carécter incremental—, suponiéndoles cierta
incertidumbre en la demanda de sus productos, restringidos mayoritariamente a mercados domésti cos.

Las empresas de esta agrupacion estan orientadas fundamental mente hacia las innovaciones de
bienes, en menor medida servicios, y de forma més reducida a innovaciones de proceso, asi queda
corroborado en los resultados de su innovacion.

Y a se ha mencionado su elevada eficacia en sus innovaciones como novedad en sus empresas.
Ello hace de esta agrupacion muy significativa para conocer como es la estructura y las caracteristicas
innovadoras “del grueso” de EMPITES con innovaciones en sus productos no radicales —de igual
manera que la agrupacion precedente |o erarespecto alainnovacion radical de producto—, de ahi su gran
relevancia para el estudio de lainnovacion en Espafia.

Nos encontramos ante una agrupacion con escaso interés en la utilizacién de procedimientos de
proteccion y apropiacion de la innovacién, la baja radicalidad de la misma, asi como su escasa ambicién

por los mercados de mayor amplitud no estimula el uso de estos procedimientos.

Patrén 111. Empresas muy innovadoras orientadas a las innovaciones de proceso, de producto,
organizativas y de comercializacion.

En este patrén se agrupan EMPITES con una estrategia innovadora diferente a los precedentes.
Son empresas que orientaron sus innovaciones hacia los procesos productivos obteniendo un éxito que
consideramos relevante —como es conocido la encuesta base del presente trabajo presenta algunas

lagunas respecto a este tipo de innovaciones, que se han subsanado haciendo deducciones razonables, no
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tan directas cono el resto de innovaciones—. No obstante, también se dedicaron a las innovaciones de
producto con notable éxito, como se refleja en la ampliacion de la gama de los bienes, asi como la mayor
penetracion en la cuota de mercado por la mayor calidad conseguida en los mismos, en la mayor
flexibilidad en la produccién o la prestacion de servicios, y en la mayor capacidad de produccion o
prestacion de éstos. Su estrategia también acentud las innovaciones de comercializacion y organizativas,
con igual éxito notable modificaciones significativas en el disefio y envasado de bienes, asi como en los
métodos de venta y distribucion, para las primeras, y con la introduccién de sistemas de gestion
destinados a mejorar la utilizacion o el intercambio de informacion o conocimiento, para las segundas, en
coherencia con los obstacul os més relevantes que observaron a innovar. Todo ello implic6 una reduccién
del tiempo de respuesta a las necesidades de clientes o proveedores. En definitiva, nos encontramos ante
una agrupacion de empresas muy innovadoras.

La agrupacion que nos ocupa esta constituida por casi la quinta parte del total de EMPITES, de
todos los tamafios por nimero de empleados, predominando |as mas pegquefias—hasta 100 empleados—;
desde la perspectiva de la cifra de negocio, més de la mitad se ubican en las cuatro mayores decilas de
ingreso. Predominan las empresas privadas sobre las publicas y de propiedad nacional, con mayor
presencia de grupos empresarial es que en las agrupaciones precedentes.

El esfuerzo innovador de esta tercera agrupacion presenta un nivel medio —claramente
superior al Patron |1 pero no tan elevado como el del Patréon I—. El nlmero de empresas que realizan 1+D
de forma continua es elevado; se han preocupado con interés en obtener informacién paralainnovacion
de todo tipo de fuentes internas, de mercado, de instituciones creadoras de cienciay tecnologia, asi como
de todo evento u organizacion que les proporcione alguna base de conocimiento; destacan en la
adquisicion de equipos e instrumentos, asi como software paral+D y en gastos de marketing.

El interés por cooperar con todo tipo de socios es mayor que |os patrones precedentes: con otras
empresas de su grupo, proveedores, clientes, otras empresas o competidores, asi como todo tipo de
instituciones creadoras de cienciay tecnologia.

L os procedimientos de proteccion y apropiacion de la innovacién mas utilizados son las marcas,
en mayor medida, y también las patentes y los modelos de utilidad, en coherencia con la innovacion que

hacen.

Patron IV: Grandes y medianas empresas muy innovadoras, orientadas principalmente a las
innovaciones de proceso, de produccion, organizativasy de comercializacion.

Esta agrupacion presenta una estrategiainnovadora en lalinea del patron precedente, obteniendo
resultados sin grandes diferencias con él. Su caracteristica mas representativa, que le otorga “carta de
naturaleza’ como de agrupacién independiente, es el tamafio de sus empresas. el 65% de sus EMPITES
presentan mas de 100 empleados y més de la quinta parte de €ellas alcanz6 |os 500 empleados; |a cifra de
negocio también muestra su mayor tamafio, casi €l 80% de €llas se encuentran en las cuatro decilas de
mayores ingresos. Son fundamental mente empresas de propiedad privada nacional y extranjera con gran
presencia de grupos industriales foraneos —la proporciéon mayor de la tipologia—, orientadas con igual

interés a los mercados nacionales, comunitarios y extracomunitarios —también las de mayor apertura
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exterio—. Lo que puede decepcionarnos un poco es que es una agrupacion de dimension reducida, solo
representa a poco mas del 2% de EMPITES.

Sus empresas consideran de la mayor relevancia a la 1+D interna para la innovacién y la
competitividad, la realizada de forma continua, no obstante su esfuerzo se debe de calificar de nivel
medio. Parece ser que la mayor parte de él o el més relevante se realiza en sus matrices en €l extranjero,
aunque también hay grupos nacionales que hacen innovacion en el pais. Lo confirma el elevado esfuerzo
en adquisicién de tecnologia desincorporada; también es elevado el gasto en actividades marketing;
conceden importanciaalainformacion procedente de clientesy competidores.

Se dedican a las innovaciones de producto y proceso, principalmente, y también sobresalen en
las organizativas, especialmente en la introduccién de sistemas de gestién destinados a mejorar la
utilizacién o el intercambio de informacion y conocimiento, asi como modificaciones importantes en la
organizacion del trabajo, en menor medida que las anteriores realizan innovaciones de comercializacién,
como recoge la denominacién que se ha dado al patron. Obtienen buenos resultados de todas ellas:
penetracion en los mercados, tanto por la mayor gama de bienes y servicios, como por su calidad o
flexibilidad de sus productos; mayor capacidad de prestar serviciosy mayor flexibilidad en su prestacion;
y de forma especial, en lareduccion delos costes laboralesy de mantenimiento, asi como energéticos.

Manifiestan un problema para situarse en la frontera tecnol 6gica, dénde estén establecidas yalas
empresas pioneras en la innovacion —caracter tacito de la tecnologia; las posibilidades del futuro
dependen de loslogros obtenidosen el pasado—.

La cooperacién en esta agrupacion es la mayor de la tipologia, tanto nacional como extranjera,
con todos los eslabones de la cadena ce produccion: clientes, proveedores, empresas del grupo,
competidores, consultores etc., asi como todas las instituciones creadoras de ciencia y tecnologia,
incluidas universidades extranjeras.

Su procedimiento de proteccion de la innovacion son las patentes, aunque no de forma
generalizada.

Patron V: Empresas muy innovadoras, orientadas a las innovaciones de producto, organizativas y de
comer cializacion, con elevado esfuerzo innovador.

En la agrupacién que nos ocupa se evidencia un viraje en la estrategia innovadora, haciendo
hincapié en las innovaciones organizativas y de comercializacién, las de mas claro éxito de la tipologia y
la que obtienen mejores resultados. No obstante, no perdieron interés ni las innovaciones de producto ni
de proceso.

Es una agrupacién de escasas dimensiones, no se llega al 2% de EMPITES, de todos los
tamarios, con predominio de las mas pequefias —casi €l 30% de EMPITES se encuentran en las dos
ultimas decilas de renta—. Son empresas principal mente de propiedad privada independientes, orientadas
alos mercados nacionales y locales, con menor presenciaen |os comunitariosy extracomunitarios.

Nos encontramos con una agrupacion de EMPITES muy comprometidas con las actividades
innovadoras, realizando un importante esfuerzo en I+D tanto interna como extramuros, ademas, de forma
continuada, en adquisicién de equipos e instrumentosy software paralal+D; se preocupan de “beber” en

diversas fuentes de informacién y conocimiento, tanto de empresas de su grupo , como de clientes y
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proveedores, también frecuentan todo tipo de eventos dénde se “respira’ tecnologia e innovacion, ferias,
exposiciones, publicaciones, etc. Su esfuerzo innovador también se dirige con esplendidez a remunerar a
tecndlogos, investigadores y demas personal vinculado con la investigacion; adquisicion de tecnologia
inmaterial y gastos de marketing.

Los resultados de la innovacion fueron muy significativos consiguiendo ampliar su gama y
calidad de los bienes y servicios, y con ello, una mayor penetracion en los mercados, asi como una
reduccion de los costes laborales fundamentalmente. Gan importancia de estas innovaciones fueron
consecuencias de lasinnovaciones de comercializacidn y organizativas.

De especial significacion fueron las innovaciones en e &mbito de la comercializacion:
modificaciones significativas en el disefio o envasado de bienes, en los métodos de ventas o distribucion,
asi como ventas en Internet, franquicias, ventas directas o las licencias de distribucion. Igualmente
espectaculares fueron las de caracter organizativo —agrupacion con mas porcentajes de empresas—,
destinadas amejorar la utilizacion de lainformacion el conocimiento la organizacion del trabajo.

L os obstaculos a la innovacion mas relevantes de estas empresas fueron de caracter econémico:
su elevado coste, dificultades de acceso a financiacion, tanto de fondos propios como prestados.

La cooperacion fue media-baja: fundamentalmente con empresas del grupo, proveedores,
clientesy universidades, todas ellas nacionales.

Este es el patrén estelar de la tipologia en la utilizacion de procedimientos de proteccion y

apropiacién de lainnovacion sobresaliendo en todas ellas, dentro de |os estandares espafiol es.

Patron VI: Empresas medianamente innovadoras, orientadas a las innovaciones de servicios,
organizativasy de comer cializacion, con elevado esfuerzo innovador.

La presente agrupacion de EMPITES constituye un hiato en la continuidad de los elevados
resultados de la innovacion de una u otra estrategia adoptada por los patrones precedentes. Su éxito
innovador lo consideramos menor que los precedentes, definiéndolo como de nivel medio en términos
generales. El esfuerzo innovador de estas empresas es de |os mas elevados de la tipologia, de lo que se
deduce una falta de eficiencia en la gestion de la innovacion en la presente agrupacion; seria pertinente
analizar larazén de este hecho. Nos encontramos ante una agrupacién en torno a 15% de EMPITES.

Las empresas que nos ocupan son fundamental mente pequefiosy medianos establ ecimientos de
menos de 100 empleados, con una cifra de negocio que tiende a sesgar hacia los niveles inferiores de
renta; muy mayoritariamente son empresas privadas nacionales que fundamentalmente vendieron sus
productos en los mercados locales y nacionales, en los comunitarios presentan un nivel algo menor,
siendo muy bajos en los extracomunitarios.

Estamos ante una agrupacion de empresas que realiza un elevado esfuerzo innovador, orientado
fundamentalmente a la gecucion de |+D interna, en menor medida externa —no obstante, muestra cierta
discontinuidad—, que remunera adecuadamente a sus investigadores y no descuida su formacion
asignando importantes recursos, asi como a la adquisicion de equipos e instrumentos y solfware parala
I+D. Ademas, se sirve de la informacién procedente de otros componentes de proceso de produccion,

tanto “aguas arriba’ como “aguas abajo” del mismo.
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Su estrategia innovadora se orientd hacia las innovaciones de producto, fundamentalmente de
servicios —mayor proporcion de EMPITES de la tipologia—. Consiguieron una relevante penetracién en
los mercados mediante una ampliacion de la gamay un aumento de la calidad de los bienesy servicios.
Sin embargo, los resultados fueron menores que los patrones precedentes. También se orientd hacia las
innovaciones organi zativas de forma parecidas alos dos patrones precedentes, obteniendo resultadosen la
reduccion del periodo de respuesta a las necesidades de un cliente o proveedor, incidiendo éstas
positivamente en la calidad de los bienes y servicios, reduciéndose los costes por unidad producida e
incrementando la satisfaccion del personal de la empresa. Igualmente realiz6 innovaciones en la
comercializacion de bienes y servicios con resultados notables en la mejora de los métodos de venta o
distribucién, como la venta a través de Internet, mediante franquicias, y las ventas directas o mediante
licencias de distribucion.

L os problemas mayores para innovar siguen siendo de caracter econdmico: los elevados costes
delainnovacion, lafaltade fondosinternosy las dificultades de acceso ala financiacién ajena.

El nivel de cooperacion del grupo es de nivel medio: con empresas del grupo y clientes, ambos
nacionales, y con competidores e instituciones de investigacién creadoras de ciencia y tecnologia,
nacionalesy extranjeros.

Los procedimientos de proteccidn y apropiaciéon de la innovaciéon son aqui poco utilizados,

destacan entre ellos las marcas con un nivel medio-bajo.

Patrén VII: Empresas medianamente innovadoras, orientadas a las innovaciones de proceso, con bajo
esfuerzo innovador .

Este es un patrén que quedaya a distancia considerabl e de |os patrones punteros en innovacion.
Se ha centrado en algun tipo de innovacion de proceso, obteniendo algin resultado relevante en lamisma,
el resto de actividades innovadoras son muy minoritarias.

Esta agrupacion esta constituida por empresas de todos |os tamafios, mayoritariamente de menos
de 50 empleados, que estan repartidas muy homogéneamente por percentiles de cifra de negocio. Son
empresas muy mayoritariamente nacionales, de propiedad privada e independientes. Se orientan a
mercados locales y nacionales, y en menor medida al mercado europeo. Esta agrupacion la forman
aproximadamente un tercio de EMPITES.

Su esfuerzo innovador es bajo, adquiriendo alguna significacién el destinado ala adquisicion de
magquinaria, equipos y software. Su innovacién procede de proveedores especializados no tiene
demasiado interés en hallar otras fuentes de informacion o conocimiento. Su gasto relativo en I+D interna
es bajo, algo mayor en 1+D externa. Destacan las actividades de apoyo a los procesos, como la
introduccion de sistemas de mantenimiento u operaciones informéticas, de compra o de contabilidad, en
menor medida la introduccion de métodos de fabricacion o produccion de bienes y servicios nuevos o
mejorados.

Estas empresas obtienen significativos resultados en sus procesos productivos: flexibilidad en la
produccién o la prestacion de servicios, mayor capacidad de produccion o prestacion de servicios, asi

como una reduccion de los costes laborales por unidad productiva, todos ello con un impacto en la

14



“Unatipologia de empresas innovadoras espafiolas (EMPITES) para el siglo XXI. El resultado de laevolucién”.

productividad. No obstante, comparativamente con otras agrupaciones de mejores resultados (Patrones 111
y 1V) podemos calificar su innovacion de nivel medio.

L os obstaculos para innovar son, por una parte, un conformismo con lainnovacion realizada —
parece que no son demasiado consciente de que “quién se queda rezagado en esta carrera’ |o tendra muy
dificil para poder alcanzar una posicién de vanguardia tecnol6gica—, y, por otra, dificultades de acceso a
financiacion gjena.

La cooperacion para la innovacion es media-baja, solo se lleva a cabo con empresas del mismo

grupo.

Patrén VII1: Empresas orientadas a |as innovaciones de bienes, escasamente innovadoras

Nos encontramos ante el  patrén que cierra la tipologia. Es la agrupacion que se ha considerado
menos innovadora de las EMPITES atendiendo a la informacién obtenida de nuestra encuesta, que sigue
una determinada estrategia innovadora, o tal vez seria més preciso decir sin una estrategia innovadora
definida. No obstante, son empresas orientadas alainnovacion de producto, fundamentalmente de bienes,
donde obtienen algun resultado que merece ser reconocido: penetracion en nuevos mercados, mayor cuota
de los mismos 0 més amplia gama de bienes y servicios. Sin embargo, se les ha calificado en el nivel
bajo deinnovacion.

Son empresas principalmente PYMEs, repartidas homogéneamente por decilas de su cifra de
negocio, principalmente de propiedad privada nacional e independientes; orientadas principalmente a
mercados nacionales, pero con alguna presencia en los foraneos, tanto comunitarios como
extracomunitarios. Forman en torno a 15% delasEMPITES.

Sus fuentes de informacion proceden de clientes, de competidoresy de eventos relacionados con
la innovacion y la actividad principal de la empresa, asi como de las publicaciones cientificas. Redizan
un elevado esfuerzo de innovacion e I+D interna, menor en |+D externa, asi como adquisicion de
software para [+D. Sin embargo sus resultados son escasos para ese esfuerzo; son, en definitiva, poco
eficientes.

Los obstaculos mas relevantes para innovar son, por un lado, de caracter econdémico: elevado
coste y problemas de financiacion propiay gena; por otro, de conocimiento: problemas para encontrar
SOCi0S con quién cooperar en temas de innovacion; y en tercer lugar, de mercado: laincertidumbre sobre
la demanda de productos innovadores y las dificultades de competir con las empresas consolidadas.

Su nivel de cooperacion es medio-bajo. En el ambito nacional cooperan con empresas del mismo
grupo y con organismos publicos de investigacion, y fuera del pais con clientes y competidores e
instituciones creadoras de cienciay tecnologia.

Igualmente, sus procesos de protecciéon y apropiacion de la innovacion sélo resaltan a nivel

medio-bajo, en patentesy marcas.
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|| CUADRO RESUMEN DE LA ESTRUCTURA DE LA TIPOLOGIA DE EMPITES-04*

. TAMANOO4 &
PATRON CIFRAO4 CLASE GRUPO RELA MDOLOCAL | MDONAC | MDOUE OTROSPAIS
Patron | 1° Pequenias 1° P. Nacional 1° Filial
. . 2° Matriz
(3,3% 2° Medianas 3° P. Multinacional BAJO . ALTO ALTO MEDIO MEDIO
3° Asociada
EMPITES) 3° Grandes y Publica 4° Conjunta
Patroén 11 1° Pequefias 1° P. Nacional 1° Filial
o .
(10,1% 20 Medianas 3°P. Multinacional | BAJO 2° Matriz ALTO MEDIO BAJO BAJO
’ 3° Asociada
EMPITES) 3° Grandes y Publica 4° Conjunta
Patron 111 1° Grandes, 1° P. Nacional 1° Filial
) . 2° Matriz
(17,5% Medianas y 3° P. Multinacional y| MEDIO . ALTO ALTO ALTO MEDIO
! 3° Asociada
EMPITES) Pequefias Publica 4° Conjunta
Patron |V 1° Medianas 1° P. Nacional 1° Filial
2 104 Grandes ALTO =L ALTO ALTO ALTO ALTO
(2,1% y y 3° Asociada
EMPITES) 3° Pequefias P. Multinacional 4° Conjunta
Patron V 1° Pequefias 1° P. Nacional 1° Filial
(1,7% 2° Medianas 3° P. Multinacional BAJO 2° Matriz ALTO ALTO MEDIO MEDIO
EMPITES) 3° Grandes y Publica 3° Asociada
Patron VI 1° Pequeiias 1° P. Nacional 1° Filial
o . o .
(14,7% 20 Medianas S MIMHMESEREL || o el ALTO ALTO | MEDIO BAJO
4° Plblica y 3° Asociada
EMPITES) 3° Grandes Asoc.Investig. 4° Conjunta
Patrén VII 1° Pequefias 1° P. Nacional 1° Filial
_ 3° P. Multinacional 2° Matriz
(34,7% 2° Medianas L BAJO ) ALTO MEDIO BAJO BAJO
4° Publica y 3° Asociada
EMPITES) 3° Grandes Asoc.Investig. 4° Conjunta
Patron VIl 1° Pequefas 1° P. Nacional 1° Filial
15,9% Medianas 3°P. Multinacional BAJO 2° Matriz ALTO ALTO MEDIO MEDIO
(15.9% y 4° Asoc.Investig. 3° Asociada
EMPITES) 3° Grandes y Publica 4° Conjunta
Empresas muy innovadoras (34,7%) Empresas de nivel innovador medio (49,4%) Empresas de nivel innovador bajo (15,9%)

* EMPITES-04= Empresas de innovacion tecnolédgica espafiolas en 2004
10, 2°, 3°y 4°= Orden de relevancia. Salto de ordinal diferencia considerable. Mismo ordinal similitud de valores o diferente orden segun variable
GRUPO-= Intervalo de porcentaje de EMPITES para: BAJO [0, 33); MEDIO [33, 66); ALTO [66, 100]

MDOLOCAL y MDONAC= Intervalo de porcentaje de EMPITES para: BAJO [0, 70); MEDIO [70, 85); ALTO [85,100]
MDOUE-=Intervalo de porcentaje de EMPITES para: BAJO [0, 45); MEDIO [45,70); ALTO [70,100]

OTROSPAIS= Intervalo de porcentaje de EMPITES para: BAJO [0, 35); MEDIO [35, 60); ALTO [60, 100]
Elaboracion propia a partir de datos del I.N.E 2007

TIPOLOGIA DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS ESPANOLAS (EMPITES-04)

Nivel de Tamario Patron
Innovacion y |Patron|Cluster Denominacion (EMPITES)
tamafio
P. I C.8 |PYMEs muy innovadoras, orientadas a la innovacién radical de producto, con 3,3%
elevado esfuerzo innovador.
P. 11 C.7 |Empresas muy innovadoras orientadas a las innovaciones de producto, con bajo 10,1%
esfuerzo innovador.
ALTO P. 111 C.2 |Empresas muy innovadoras orientadas a las innovaciones de proceso, de 17,5%
(34,7% EMPITES producto, organizativas y de comercializacion.
P.IV C.5 |Grandesy medianas empresas muy innovadoras, orientadas principalmente a las 2,1%
innovaciones de proceso, de produccion, organizativasy de comer cializacién.
P.V C.3 |Empresas muy innovadoras, orientadas a las innovaciones de producto, 1,7%
organizativasy de comercializacién, con elevado esfuerzo innovador.
MEDIO P. VI C. 6 |Empresas medianamente innovadoras, orientadas a las innovaciones de servicios, 14,7%
(49,4% EMPITES) organizativasy de comercializacion, con elevado esfuerzo innovador.
P. VII C.1 Empresas medianamente innovador as, orientadas a las innovaciones de proceso, 34,7%
con bajo esfuerzo innovador.
BAJO P.VIII| C.4 |Empresasorientadasa lasinnovaciones de bienes, escasamente innovadoras 15,9%

(15,9% EMPITES)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta sobre innovaci6n tecnol égica en las empresas 2004 (I.N.E.)
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CUADRO RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS DE LA TIPOLOGIA DE EMPITES-04*

Tipologia Bases de , Estrategia ., .,
. e Recursos [2] Obstéculos [3] Cooperacion [5] Resultados | [6] Resultados | | [7]]| Apropiacion [8]
innovadora Conocimiento [1] Innovadora [4]
Patrén | IDIN(alto), TINTID1(alto), GTINNZ(alto), FACEly 2; FACI4| INNOPROD(alto; COOPERA(media- NEWEMP(bajo); NEWMER(alto); SATISFAC PATENTES y
GEXTID1(alto), RECI1(alto), _
TIPOID(cont.), FUENTE3 GFORM1(alto), OTROS1(alto), INNOBIEN, tb. EFECTOL 2.3 6(elev.). 4.7. 8 USOMARCA(medio-
EQUIP1(alto), SOFT1(alto), GMAQUIL( INNOSERVI); T T bajo); RESTO niveles
bajo ), GTECNO( medio),
9 y 6(elev.) GMARKETI(alto) INNOPROC(medio) baja); COOP11 9(interm.), 5(otros) bajos
Patron || IDIN(medio), TINTID1(bajo), GTINN1(bajo), FACE3; FACI2; INNOPROD(alto, COOPERA(media- NEWEMP(alto); NEWMER (bajo); _ TODAS, niveles bajos]
GEXTID1(bajo) , RECI1(bajo), INNOBIEN,
GFORML1(bajo), OTROS1(bajo), . )
EQUIP1(bajo), SOFT1(bajo). INNOSERVI); . EFECTOL1, 2, 3, 8y 9(interm.), 4,5, 6 y
GMAQUI1(alto), GTECNO(bajo), INNOPROC(medio-
(101% EMPITES)| GMARKETI(bajo) OTROFAC1, 3y 4 bajo) baja); COOP11 Z(otros)
A IDIN(alto), TINTID1(medio), GTINN1(medio), FACI1; FACI2; INNOPROD(alto; COOPERA(media); NEWEMP(bajo), NEWMER(bajo), OLD; REDPER; USOAMARCA(medio
Patron |11
) ) INNOBIEN)
GEXTID1(medio) , RECI1(medio), :
TIPOID(cont.), (mede) (medo) INNOPROC(alto; | COOP11, 21, 31, 41, [PATTENTITES 37
GFORM1(medio), OTROS1(alto), FACI3; OTROFAC1 INNOFABRI, CALIDAD; COSTES; | USOMODELO(medio-
FUENTEL 2,3,4,5,6, 7| £0p1aito), SOFT1(alto), GMAQUIL( INNOLOGIS, il il 7Ly i bajo):
INNOAPOYO), .
0, 8,9, 10y 11 (elev.), bajo). GTECNO(medio), GMARKET1(alto y 2 INCOM1 COOP22y 82 EFECTO1, 2, 3,4,5,6,7,8y 9(elev.) SATISFAC USOAUTOR(bajo)
Patrén 1V IDIN(alto), TINTID1(medio), GTINN1(medio), OTROFAC1 INNOPROD(alto; COOPERA (alta); NEWEMP(bajo); NEWMER(bajo); OLD; REDPER; PATENTES(medio-
GEXTID1(medio), INNOBIEN tb.
RECI1(medio) GFORMA(alto), ”\mggggz\”?{ | coop21, 31, 41, 51,
TIPOID(cont.), INNOFABSI 9 CALIDAD; COSTES; | bajo); RESTO niveles
OTROS1(alto), EQUIP1(medio), y
61,71y 81; COOP12,
SOFT1(bajo), GMAQUIA(bajo), INNOILOIEIE:
INNOAPOYO), .
9 FUENTEL, 3y 4(elev.), GTECNO(alto), GMARKETI(alto ) AV 22,32,42,52y 62 | EFECTO1,2,3,4,5,6,7,8y 9(elev.) SATISFAC bajos
Patron V IDIN(alto), TINTID1(alto), GTINN1(alto), FACEly 2; FACI1;| INNOPROD(alto; COOPERA(media- NEWEMP(bajo); NEWMER(bajo); OLD; REDPER,; USOAUTOR(alto);
GEXTID1(alto), RECI1(alto), INNOBIEN USOMARCA(medio-
GFORM1(alto), OTROS1(alto), alto) ;
TIPOID(cont.), FACI4; OTROFAC1 INNOSEVI), baja); COOP11, 21,31| EFECTOL1, 2,3y 6(elev.), 5,7,8y | CALIDAD; COSTES; :
EQUIP1(alto), SOFT1(alto), USOMODELO(medio
GMAQUIL(bajo), GTECNO(lto), INNOPROC(medio); : PATENTES(medio-
0 FUENTEL, 3, 4y 9(elev.) GMARKET1(alto ) y 2 INCOM1, INCOM2 y 61 9(interm.), 4(otros) SATISFAC bajo
Patrén VI IDIN(medio-alto); TINTID1(alto), GTINN1(alto), FACEL,2y 3 INNOPROD(alto; COOPERA(media- NEWEMP(bajo); NEWMER(bajo); OLD; REDPER; USOMARCA(medio-
GEXTID1(medio) , RECI1(alto),
GFORM1(alto), OTROS1(alto), INNOSERVI, tb. baja); COOP11, 31,
FUENTEL, 3,4,9,10y INNOBIEN), EFECTOL, 2,3,4y 9(elev.), 5,6, 7y | CALIDAD; COSTES; |bajo), RESTO nivele
EQUIP1(alto), SOFT1(alto), _ 41y 61: COOP42, 62y
GMAQUI1(bajo), GTECNO(alto), INNOPROC(medio),
(47% EMPITES)| li(elev) GMARKETI(medio) INCOM2 82 8(interm.) SATISFAC bajos
< IDIN(medio); TINTID1(bajo), GTINNL(bajo), FACI2; OTROFAC3 | INNOPROC(alto, COOPERA(media- NEWEMP(bajo), NEWMER(bajo); _ TODAS niveles bajos
Patron VI
GEXTID1(medio) , RECI1(medio),
GFORM1(bajo), OTROS1(bajo), )
EQUIP1(bajo), SOFTL(bajo), EFECTO1, 2y 3(otros); 4,5y 6(elev.),
GMAQUI1(alto), GTECNO(bajo),
0 FUENTE2(elev.) GMARKET1(baio) v4 INNOAPQOYO) baia): COOP11 7.8 v 9(interm.)
Patron VI || 'DIN(medio); FUENTES, TINTIDA(alto), GTINNA(alto), FACEL 2y 3; INNOPROD(alto, | COOPERA(media- | NEWEMP(bajo); NEWMER(bajo); OLD PATENTES y
DA s o RS (e O INNOBIEN) baja); COOP11y 71 USOMARCA(medi
: ; aja); y71; medio-
GFORMLmedio), OTROS1(@lto) | p oy oTROFACL EFECTO1 y 2(elev.), 3, 8y 9(interm.),
EQUIP1(medio), SOFT1(alto), INNOPROC(medio- | COOP32, 42, 52, 62, bajo); RESTO niveles
GMAQUI1(bajo), GTECNO( bajo),
0 PITES 4y Q(EIev.) GMARKET1(medio) y2 bg‘o] 72y 82 4,56y 7(otrc£) bajos

Empresas muy

innovadoras (34,7%)

Empresas de nivel innovador medio (49,4%)

Empresas de nivel innovador bajo (15,9%)
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* EMPITES-04= Empresas de innovacion tecnolégica espafiolas en 2004
Variables en negrita: Patron con valor de la variable comparativamente muy relevante o mas elevado de la tipologia.
Mpara IDIN, variables con valor: bajo < 20%; medio-alto [20%, 40)%; medio [40%, 60%); medio-alto [60%-80%) y alto >= 80%.
Para demés variables, % significativo de EMPITES de un Patrén supera el valor medio ELEVADO o CONTINUA del total de la muestra de EMPITES.
2 o4 significativo de EMPITES de un Patron supera el valor medio ALTO/ MEDIO/ BAJO del total de la muestra de EMPITES.
Bl o significativo de EMPITES de un Patrén supera el valor medio ELEVADO del total de la muestra de EMPITES.
“ patron en el que las variables presentan mayores valores.
Blpara COOPERA, % EMPITES con valor: bajo < 20%; medio-alto [20%, 40)%; medio [40%, 60%); medio-alto [60%-80%) y alto >= 80%.
Para demas variables, Patrén en el que presenta los mayores valores.
BV o4 significativo de EMPITES de un Patron supera el valor medio ALTO o ELEVADO/ MEDIO o INTERM./ BAJO u OTROS del total de la muestra de EMPITES.
Blyariables con valor: bajo < 20%; medio-alto [20%, 40)%: medio [40%, 60%); medio-alto [60%-80%) y alto >= 80%.
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5. ANEXO DE CUADROS

Bl NEGRITA : Patrén con valor destacado del resto

[4]

[5]

OTROS= més de 50% de EMPITES no hace I+D (s6lo para variable TIPOD)

OTROS= Reducido, No pertinente y Blanco ( igual para las demés variables)

Elaboracion propia a partir de datos I. N. E. 2007

RECURSOS PARA LA INNOVACION DE LAS EMPITES-04
PATRON [[TINTID1]| GTINN1| RECI1 | GFORM1 | OTROS1 | EQUIP1 | SOFT1|GEXTID1| GMAQUI1 | GTECNO1|GMARKET1 || PATRON
| ALTO | ALTO | ALTO | ALTO | ALTO | ALTO | ALTO] ALTO BAJO MEDIO ALTO |
Il BAJO | BAJO | BAJO | BAJO BAJO | BAJO | BAJO | BAJO ALTO BAJO BAJO 1l
il MEDIO | MEDIO | MEDIO | MEDIO | ALTO | ALTO | ALTO | MEDIO | BAJO MEDIO ALTO 1]
Y MEDIO | MEDIO | MEDIO | ALTO ALTO | MEDIO | BAJO | MEDIO | BAJO ALTO ALTO \Y
\Y ALTO | ALTO | ALTO | ALTO | ALTO | ALTO | ALTO | ALTO BAJO ALTO ALTO \Y
Vi ALTO | ALTO | ALTO | ALTO | ALTO | ALTO | ALTO | MEDIO | BAJO ALTO MEDIO Y
VI BAJO | BAJO | BAJO | BAJO BAJO | BAJO | BAJO | BAJO ALTO BAJO BAJO VI
Vil ALTO | ALTO | MEDIO | MEDIO | ALTO | MEDIO | ALTO | MEDIO | BAJO BAJO MEDIO Vil
Medias || 11,2% | 331% | 11,1% | 102% | 17,3% | 126% | 55% | 61% 6,9% 1,3% 4,6% Medias
Total 33,0% | 51,9% | 330% | 16,6% | 26,8% | 21,7% | 9.9% | 18,0% 21,3% 4,1% 14,1% Total
EMPITES || 55,8% | 150% | 55.9% | 732% | 559% | 65,7% | 84,6% | 759% | 71.8% 94,6% 81,3% || EMPITES
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BASES DE CONOCIMIENTO DE LAS EMPITES-04
PATRON IDIN ™ TIPOD @ FUENTE1 FUENTE2 FUENTE3 FUENTE4 | FUENTES5 | FUENTE6 | FUENTE7 FUENTES8 FUENTE9 | FUENTE10 | FUENTELL [[ PATRON
| ALTO CONTINUA INTERMED. OTROS ELEVADO | INTERMED.] INTERMED.] ELEVADO OTROS INTERMED. | INTERMED. | INTERMED. OTROS |
I MEDIO OTROS " OTROS"™ | INTERMED. OTROS | INTERMED.| INTERMED.] OTROS OTROS OTROS OTROS OTROS OTROS 1l
1l ALTO CONTINUA ELEVADO ELEVADO ELEVADO ELEVADO ELEVADO ELEVADO ELEVADO ELEVADO ELEVADO ELEVADO ELEVADO 11
[\ ALTO CONTINUA | ELEVADO | INTERMED. | ELEVADO | ELEVADO | INTERMED.] INTERMED. OTROS | INTERMED. | INTERMED.| OTROS OTROS IV
\ ALTO CONTINUA ELEVADO OTROS ELEVADO ELEVADO | INTERMED.] INTERMED. | INTERMED. | INTERMED.| ELEVADO | INTERMED.|INTERMED. V
\ii MEDIO-ALTO | OCASION. ELEVADO | INTERMED. | ELEVADO | ELEVADO | INTERMED.] INTERMED. | INTERMED.] INTERMED.| ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO Vi
VIl MEDIO OTROS OTROS ELEVADO OTROS OTROS INTERMED. OTROS INTERMED. | INTERMED. | INTERMED. OTROS OTROS VIl
Vil MEDIO OCASION. | INTERMED. OTROS ELEVADO | ELEVADO | INTERMED.] INTERMED. | INTERMED.|] INTERMED.| ELEVADO |INTERMED.|] OTROS VIl
ELEVADO o
Medias CONTINUA 45,6% 54,9% 24,5% 24,9% 11,8% 8,8% 7,8% 4,3% 6,9% 12,0% 8,1% 5,4% Medias
INTERMED. U
Total OCASION. 16,7% 26,6% 35,3% 27,8% 26,8% 19,1% 12,1% 9,7% 12,7% 27,6% 24,6% 18,2% Total
EMPITES OTROS 37, 7% 9,3% 20,7% 20,1% 25,4% 22,7% 17,5% 17,7% 18,3% 24,3% 27,7% 26,8% EMPITES
1] BAJO MEDIO-BAJO | MEDIO | MEDIO-ALTO|  ALTO
% EMPITES <20% [20% - 40%) | [40% - 60%) | [60% - 80%) | 80% o méas
[2] E'f,:‘/_ﬁzﬂ: :% significativo de EMPITES de un Patrén supera el valor medio ELEVADO del total de la muestra (Igual para el resto de variables)
INggiggi“ v :% significativo de EMPITES de un Patrén supera el valor medio INTERMED. del total de la muestra (Igual para el resto de variables)
OTROS |:% significativo de EMPITES de un Patrén supera el valor medio OTROS del total de la muestra (Igual para el resto de variables)
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COOPERACION PARA INNOVACION DE LAS EMPITES-04 (1)

PATRON | COOPERA | cooPil | coopr21| coorsi | coorai | coorst|coorei]coorri] coopst
| MEDIO-BAJO]  ALTO MEDIO | MEDIO Balo | Balo | mepio | Baso | Baso
1 MEDIO-BAJO|  ALTO BAJO BAJO BaJo | Bajo | Bajo | Bajo | Baso
i MEDIA ALTO ALTO ALTO ALto | Atto | atto | aLto | ALTo
v ALTO BAJO ALTO ALTO aLto | acto | atto | atto | ALTo
v MEDIA-BAJA|  ALTO ALTO ALTO BaJo | mepio | ALto | Baso | mebio
Vi MEDIABAJA|  ALTO MEDIO ALTO ALTo | mepio | aLto | mepio | mebio
vil__[IMEDiaBAIA]  ALTO BAJO BAJO BaJo | Bajo | Bajo | Bajo | Baso
vl ||MEDIABAIA]  ALTO BAJO BAJO vebio | Baso | mebio | aLto | mepio
Media total
33,0% 94,0% 12,5% 8.5% 5,4% 84% | 121% | 3% | 109%
EMPITES
(1 BAJO | mepio-sato | MEDIO | MEDIO-ALTO [  ALTO
% EMPITES| menos de 20% | [20% - 40%) |[40% - 60%)] [60% - 80% | mas de 80%

_COOPERACION PARA INNOVACION DE LAS EMPITES-04 (1))

PATRON || COOPERA "] cooP12™ | coor22 | coors2 | cooraz | coors2 | coops2] coor72] coopsz |[paTrRON
I MEDIO-BAJO| _ BAJO BAJO BAJO Balo | Bajo | Baso | Bajo | BAJO I
I MEDIO-BAJO|  BAJO BAJO BAJO BaJjo | Bajo | Baso | Bajo | BAJO 1
i MEDIA BAJO ALTO MEDIO mepio | mebio | mepio | mepio | ALto il
v ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO | ALTO | ALto | BAJo | mEDIO v
v MEDIA-BAJA| _ BAJO BAJO BAJO mepio | Bajo | Baso | Bajo | BAJO v
Vi MEDIA-BAJA | BAJO BAJO BAJO aLto | mepio | acto | mepbio | ALTo VI
Vil MEDIA-BAJA|  BAJO BAJO BAJO BaJo | Bajo | mebio| mepio | mepio || i
Vil MEDIA-BAJA|  BAJO BAJO ALTO ato | Ao | acto | atto | ato || v
Media total
33,0% 4.2% 3,1% 2,2% 2,1% 2,2% 14% | 14% | 1.4%
EMPITES
8 BAJO MeDIo-BAJ0 | MEDIO | Mepio-ALTo ] ALTO
% EMPITES] menos de 20% [20% - 40%) |[40% - 60%) [60% - 80% [ mas de 80%

@ BaJO: [0%, Media*0,9); MEDIO: [Media*0,9, Media*1,1); ALTO: [Media*1,1, 100%j]; (Igual para el resto de variables)

ESTRATEGIA INNOVADORA DE LAS EMPITES-04

PATRON || INNOBIEN | INNOSERVI | INNOFABRI] INNOLOGIS | 1INOAPOYO INCOM1 INcoM2 | INNOPROD| INNOPROC || PATRON

| ALTO MEDIO-BAJO MEDIO BAJO MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO ALTO MEDIO |

l MEDIO-ALTO MEDIO MEDIO-BAJO BAJO MEDIO-BAJO BAJO BAJO ALTO MEDIO-BAJO l

11} ALTO MEDIO-BAJO ALTO MEDIO-BAJO MEDIO-ALTO MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO ALTO ALTO 11}
IV ALTO MEDIO-BAJO | MEDIO-ALTO MEDIO-BAJO MEDIO MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO ALTO ALTO [\

Vv MEDIO-ALTO MEDIO MEDIO MEDIO-BAJO MEDIO MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO ALTO MEDIO Vv

VI MEDIO ALTO MEDIO MEDIO-BAJO MEDIO MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO ALTO MEDIO VI
Vil BAJO BAJO MEDIO BAJO MEDIO-ALTO BAJO BAJO BAJO ALTO Vil
Vil ALTO BAJO MEDIO-BAJO BAJO MEDIO-BAJO BAJO BAJO ALTO | MEDIO-BAJO|| Vil

BAJO MEDIO-BAJO MEDIO MEDIO-ALTO ALTO
YEMPITES| < 20% [20% - 40%) | [40%-60%) | [60% -80%) | mas de 80%

INNOPROD= Hizo su empresa innovacion de producto en 2002-04 (no aparecece en la encuesta): Valoracion a partir del valor medio del tota de la muestra.
INNPROC= Hizo su empresa innovcién de proceso en 2002-04 (no aparecece en la encuesta). Valoracién a partir del valor medio del total de la muestra.
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OBSTACULOS PARA LA INNOVACION DE LAS EMPITES-04

[PaTRON] Facer | Face2 | Faces | Facii | rFaciz | Faciz | Facia |otroraci] otrorac2] otroracs] otrorFacall PaTrRON
I eLEVADO| ELEvaDO|iNTERMED] ©TROS [iNTERMED]INTERMED] ELEVADO] iINTERMED.] INTERMED.]  OTROS OTROS |
I INTERMED.| OTROS | ELEVADO |INTERMED] ELEVADO|INTERMED] OTROS | ELEVADO | ©TROS | ELEVADO | ELEVADO I
i |INTERMED.JINTERMED|INTERMED) ELEVADO | ELEVADO| ELEVADO| OTROS | ELEVADO | ELEVADO | OTROS OTROS 1l
v__|interveD)] oTRos | otros | otrRos [INTERMED|INTERMED] OTROS | ELEvADO | OTROS OTROS OTROS v
v ELEVADO | ELEVADO |INTERMED] ELEVADO |INTERMED]INTERMED] ELEVADO| ELEvADO | ELEvADO | OTROS OTROS v
VI eLEvVADO | ELEvADO | ELEVADO |iINTERMED|INTERMED]INTERMED] OTROS | iINnTERMED.| INTERMED.]  OTROS OTROS Vi
vil  |[InTErveD] oTros |iNTErmED]INTERMED] ELEVADO|INTERMED] OTROS | ©TROS | INTERMED.| ELEVADO | ELEVADO Vil
vill__ || eLevapo | eLevapo | ELEvapo [iNTERMED]INTERMED]INTERMED) ELEVADO| ELEVADO | ELEVADO | OTROS OTROS Vil
Medias || 28,1% 27,3% 33,7% 11,5% 8,3% 8,3% 11,4% 19,0% 19,2% 4.2% 6,8% Medias
Total 31,5% 28,6% 32,2% 30,6% 29,1% 26,2% 19,6% 27,7% 32,6% 14,3% 13,4% Total
EMPITES||  40,4% 44,1% 34,1% 57,9% 62,6% 65,5% 69,0% 53,3% 48,2% 81,5% 79.8% || EMPITES
OTROS= Reducido y No pertinente
RESULTADOS | DE LA INNOVACION EN LAS EMPITES-04
PATRONES|| EFECTO1 | EFECTO2 | EFECTO3| EFECTO4 | EFECTOS | EFECTO6 | EFECTO? | EFECTOS | EFECTO9 |[PATRONES]
| ELEVADO | ELEvaDO | ELEvADOINTERMED] OTROS | ELEVADO | INTERMED. |INTERMED)INTERMED I
I INTERMED. | INTERMED.JNTERMED] OTROS | oTROs | oTROS OTROS | INTERMED]INTERMED I
I ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO| ELEVADO| ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO 1
N ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO| ELEVADO| ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO v
v eLEvADO | ELEvapo | ELEvapo| oTrRos |inTERMED.] ELEVADO | INTERMED. |INTERMED]INTERMED v
VI ELEvVADO | ELEvaDO | ELEvaDO| ELEVADO|INTERMED.| INTERMED.| INTERMED. | INTERMED] ELEVADO VI
Vil OTROS OTROS | oTROS |ELEVADO] ELEVADO | ELEVADO | INTERMED. |INTERMED)INTERMED Vil
Vil ELEVADO | ELEVADO JNTERMED| OTROS | OTROS | OTROS OTROS | INTERMED]INTERMED Vil
Medias 36,4% 26,7% 439% | 21,7% 31,6% 14,7% 8,5% 18,0% 25,3% Medias
Total 29,0% 31,4% 324% | 40,2% 34,6% 29,1% 24,0% 23,1% 23,4% Total
EMPITES || 34,6% 41,9% 237% | 381% 33,8% 56,2% 67,5% 58,9% 51,3% || EMPITES
OTROS= Reucido, No pertinente y Blanco
RESULTADOS Il DE LA INNOVACION EN LAS EMPITES-04
PATRONES|| NEWEMP | NEWMER oD | REDPER | cALIDAD | cOSTES | SATISFAC ||PATRONES
| BAJO ALTO BAJO | OTROS |INTERMED.| INTERMED.] ELEVADO |
I ALTO BAJO BAJO | oTrRos | otros | oTrOS OTROS I
I BAJO BAJO aALTO |ELEVADO| ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO 1
[V BAJO BAJO ALTO |ELEVADO| ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO v
v BAJO BAJO ALTO |ELEVADO| ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO v
Vi BAJO BAJO ALTO |ELEVADO| ELEVADO | ELEVADO | ELEVADO Vi
Vi BAJO BAJO BAJO | otrRos | orros |inTERMED.| OTROS Vil
Vil BAJO BAJO aLto | otros | otros | otros OTROS Vil
Medias 9,8% 3,2% 31,0% | 22,9% 28,3% 10,3% 12,6% Medias
Total 12,4% 8,2% 21,7% | 259% 24,5% 24,3% 27,3% Total
EMPITES 77,8% 88,6% 473% | 512% 47,2% 65,4% 60,1% || EMPITES

OTROS= Reucido, No pertinente y Blanco

APROPIACION DE LA INNOVACION POR LAS EMPITES-04

|PaTRONES]| PAT | upomobELo| usomARca | UsoAUTOR |[PATRONES]

| MEDIO-BAJO BAJO MEDIO-BAJO BAJO [
I BAJO BAJO BAJO BAJO I

1 MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO MEDIO BAJO 111

I\ MEDIO-BAJO BAJO BAJO BAJO [\
\Y MEDIO-BAJO MEDIO MEDIO-ALTO ALTO \Y
VI BAJO BAJO MEDIO-BAJO BAJO VI
il BAJO BAJO BAJO BAJO Vi

VIII MEDIO-BAJO BAJO MEDIO-BAJO BAJO VIl

BAJO MEDIO-BAJO MEDIO MEDIO-ALTO ALTO
% EMPITES| menosde 20% | [20% - 40%) [40% - 60%) [60% - 80%) | 80% 0 més
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ANEXO DE VARIABLES UTILIZADAS PARA EL TRABAJO

(Se sigue formato de la Encuesta sobr e innovacién tecnolégica en las empresas para una mayor compresion de los
resultados)

Resultados econémicos
Consigne €l total de ventas comerciales de bienesy servicios, incluidos exportaciones e impuestos, excepto el Impuesto sobre
el Valor Afiadido (IVA). En el caso de instituciones de crédito se consignaran los intereses a cobrar e ingresos similares.
Para empresas de seguros, las primas brutas de seguros firmadas.

Afio 2004 Afio 2002

(€ sin decimales) (€ sin decimales)
1. Cifrade negocios CIFRA04 CIFRA02
1.1 Delacifraanterior, indique el total de exportaciones EXPORTO04 EXPORTO02
NUmer o medio de empleados

Afio 2004 Afio 2002
TOTAL TAMANOO4 TAMANOO2

¢En qué mer cados geogr &ficos vendid su empresa bienes o servicios durante e periodo 2002-2004?

Sl NO
1. Mercado local/autonémico MDOLOCAL
2. Nacional MDONAC
3. Otros paises de la Unién Europea (UE), AEL C o paises candidatos ala UE* ~ MDOUE
4. Todos |os demés paises OTROSPAIS

* Seincluyen los siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Itaia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia, Suizay Turquia

Gastos en actividadesde | +D interna en 2004

Importe (€sin decimales)

1. Retribuciones ainvestigadores (incluye la retribucin de los becari os) RECI
2. Retribuciones atécnicos y auxili ares REOT
3. Otros gastos corrientes (sin IVA ni amortizaciones) OTROS
A. Total gastos corrientesen 1+D (1+2+3) A TCOR
4. Equipos einstrumentos (sin IVA) EQUIP
5. Terrenos y edificios (sin IVA) EDIF
6. Adquisicion de software especifico para I1+D (incluye licencias) SOFT
B. Total gastos de capital en |+D (4+5+6) B TCAP
C.TOTAL (A+B) c TINTID

Indiquese el importe estimado del gasto correspondiente a cada una de las siguientes actividades innov ador as unicamente
2004 (incluidos los costes de personal y conexos)

Innovacion de productosy de procesos

Innovacién de productos (bienes o servicios)

La innovacion de productos consiste en la introduccion en el mercado de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera
significativa con respecto a caracteristicas basicas, especificaciones técnicas, software incorporado u otros componentes
intangibles, finalidades deseadas o prestaciones (ver eemplos en el anexo). Los cambios de naturaleza mer amente estética no
deben ser tenidos en cuenta, asi como la venta de innovaciones completamente producidas y desarrolladas por otras empresas.
La innovacién (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado. No importa si
lainnovacién la desarrollé incialmente su empresa o lo hicieron otras.

Durante e periodo 2002-2004, ¢introdujo su empresa...

Importe (€ sin decimales)
1. Gastos en 1+D interna (incluidos |os desembol sos de capital en localesy

equipos destinados especificamente a 1+D) (Debe coincidir con B.4.C) 1 GINTID
2. Adquisicién de 1+D (1+D externa) (Debe coincidir con C.C) 2 GEXTID
3. Adquisicién de maquinaria, equipos y software (excepto gastos en equipos

paral+D) 3 GMAQUI
4. Adquisicion de otros conocimientos externos (no incluidos en 1+D) 4 GTECNO
5. Total de las cuatro categor ias de gastos de innovacion (1+2+3+4) 5 GTINN

S NO
...bienesnuevos o mejorados de manera significativa? (Se excluyen lamerareventa de bienes nuevos
comprados a otras empresas y |as modificaciones unicamente de orden estéi co) INNOBIEN

...Servicios nuevos o mejorados de manera significati va? INNOSERVI

Principalmente su empresa o grupo de empresas
Su empresaj unto con otras empresas o ingtituciones QUIENPROD
Principalmente otras empresas o instituciones

Lasinnovaciones de productos introducidas en el periodo 20022004 ¢fueron...

... novedad en su Su empresaintrodujo un bien o servicio nuevo o mejorado de manera
mercado? significativa en su mercado antes que sus competidores (puede haberse
ofrecido ya en otros mercados) | NOVEDAD |
... novedad Unicamente  Su empresaintrodujo un bien o servicio nuevo o mejorado de manera
para su empresa? significativa del que ya disponian en su mercado sus competidores | NOVEDEMP |
Impacto econédmico de las innovaciones sobre |a cifra de negocios de 2004
Desglose, en porcentaje, su cifra de negocios total de 2004 (que consigné en el apartado A.5) segun la siguiente clasificacion.
Escriba la cifra con un decimal y compruebe que la suma de la columna es 100,0 %.
1. % debido ainnovaciones en bienes y servicios introduddos en e periodo 2002-2004,
que unicamente fueron novedad paralaempresa NEWEMP 9

- % debido ainnovaciones en bienesy servicios introducidos en el periodo 2002-2004

v que representaron una novedad para el mercado en el que opera la empresa NEWMER o5

2. % debido abienes y servicios que se mantuvieron sin cambios o sdlo experimentaron pequefios

cambios en el periodo 2002-2004 (incluida la reventa de bienes'y servicios adqui ridos

aotras empr esas) OLD %

Cifradenegociostotal en 2004 (1+2) 100

Innovacion de procesos

La innovacion de proceso consiste en la implantacion de procesos de produccion, métodos de distribucion o actividades de apoyo
sus bienes y servicios que sean nuevos o aporten una meéora significativa. La innovacién (novedad o mejora) debe serlo para
empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado. No importa si la innovacion la desarrollé inicialmente su empresa o |
hicieron otras. Se excluyen las innovaciones meramente organizativas.

Durante e periodo 2002-2004, ¢introdujo su empresa...

Sl NO
... métodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera
significativa? INNOFABRI |
... Sistemas | ogisticos 0 métodos de entrega o distribucion nuevos o mejorados de manera significativa
para sus insumos, bienes o servicios? INNOLOGIS |
... actividades de apoyo para sus procesos, como sistemas de mantenimiento u oper aciones _
informéticas, de compra o de contabilidad, nuevas o mejoradas de manera significativa? INNOAPOYO [
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¢Quién ha desarrollado estasinnovaciones de procesos? (Seeccione unicamente laopcion més ad ecuada)

Principalmente su empresa o arupo de empresas

Su empresa junto con otras empresas 0 instituciones QUIENPROC
Principalmente otras empresas o instituciones

Fuentes deinformacion para actividades de innovacion

En &l periodo 2002-2004, ¢qué importancia han tenido para las actividades de innovacién de su empresa cada una de las
fuentes de informacién siguientes?

(Indiquense las fuentes de las que se extrajo informacién para nuevos proyectos de innovacion o que contribuyeron a completar
proyectos de innowacién en curso)

Fuente de informacion Grado de importancia
Elevado Intermedi Reducido No hasido
o utili zada
Interna Dentro de laempresa o grupo de empresas _ _ _
(departamentos, empleados,...) FUENTE1 1
Fuentes del Proveedores de equipo, material, componentes
mer cado osoftware FUENTE2 | ]

Clientes  FUENTE3

Competidores u otras empresas de su misma
ramadeactividad FlIENTE4
Consultores, laboratorios comerciaes

oingtitutos privadosde I+D  FlLIENTES |_l — l_l
Fuentes Universidades u otros centros de ensefianza
ingtitucionales supgior FUENTE6

Organismos publicos de investigacion FUENTE?
Centros tecnolédicos  FIIENTES

r—mn—nr - -7
|l
O

Otras Conferencias, ferias comerciaes, exposiciones, |:|

fuentes Revistas cientificas y publicaciones
comerciales/técnicas FUENTE10 | ] | ]
Asociaciones profesionales v sectorid es FUENTELL | | _ L]

Cooperacion para actividades de innovacion

En el periodo 20022004, ¢cooperd su empresa en alguna de sus actividades de innovacion con otras empresas o entidades?
La cooperacion para la innovacion consiste en la participacion activa con otras empresas o entidades no comerciales en
actividades de innovacion. No es necesario que las dos partes extraigan un beneficio comercial. Se excluye la mera
subcontratacion de trabajos sin cooperacion activa.

9 COOPERA NO

Indique el tipo de socio con e que cooperd y el pais donde esté ubicado

Tipo de socio con e que cooperd CCOPij Su pais Otropais  Estados Losdemés
de Unidos paises
Europa*
A. Otras empresas de Su mismo arupo 11 12| 13 14
B. Proveedores de equipos, material, componentes o software 21 2| 23 24
C. Clientes 31 32| 33 34
D. Competidores u otras empresas del sector 41 42 | 43 44
E. Consultores, |aboratorios comerciales o institutos privados de 1+D 51 52| 53 54
F. Universidades u otros centros de ensefianza superior 61 E‘ ) A
G. Organismos publicos de investicacion 71 72| 73 74
H. Centros tecnol 6gicos 81 2] S A

* Seincluyen los siguientes paises de la Unién Europea, la AELC o paises candidatos alaadhesion ala UE: Alemania, Austria, Bélgl
Bulgaria, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, ESlovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Itd
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bgjos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Repulblica Che
Rumania, Suecia, Suizay Turquia

Efectos delainnovacion en el periodo 2002-2004

El resultado de la actividad innovadora ha podido tener diferentes efectos en su empresa. Sefiale el grado de importancia de los

siguientes efectos:

Grado deimportancia

Elevado

Intermedi  Reducido
0

No
pertinente

Efectos Gama més ampliade bienes o servicios EFECTO1
paralos Penetracion en nuevos mercados 0 mayor cu ota
productos de mercado EFECTO2

Mayor calidad de los bieneso servicios ~ EFECTO3
Efectosparalos Mayor flexibilidad en la produccién o la

procesos prestacion de servicios EFECTO4
Mayor capacidad de produccién o prestacion de
servicios EFECTOS5

I
(.

I
L

Menores costes |aborales por unidad producida EFECTO 6|
Menos materiales y energia por unidad producida EFECT7T I:

Otros Menor impacto medioambiental 0 mejora
efectos enlasaludy laseguridad EFECTO8

Cumplimiento de los requisitos normativos EFECTO9

Factor es que dificultan las actividades de innovacién

i

En el periodo 2002-2004, ¢qué importancia tuvieron los siguientes factores al dificultar sus actividades o proyectos de

innovacion oinfluir en la decisién de no innovar ?

Grado de importancia

Elevado Intermedi  Reducido  No
o pertinente
Factores Falta de fondos en la empresa o arupo de empresas |FACEL
decoste Faltade financiadon de fuentes exteriores alaeanpresa |FACE2 | |
Lainnovacion tiene un coste demasiado elevado |FACE3 | |
Factores de Falta de personal cualificado |FAaCiL | |
conocimiento Falta de informacion sobre tecnol ogia | | |
Falta de informacion sobre los mercados | | |
Dificultades para encontrar socios de cooper acion
paralainnovacion |Facia | |
Factores de Mercado dominado por empresas establecidas OTROFAC1 |
mercado Incertidumbre respecto ala demanda de bienes
v servicios innovadores OTROFAC2 |
Motivos para No es necesario, debido alasinnovaciones
noinnovar anteriores OTROFAC3 |
No es necesario, porque no hay demanda de
innovaciones OTROFAC4 |
Derechos de propiedad intelectual eindustrial
En el periodo 2002-2004, ¢su empresa...
... solicité alguna patente? PAT si| | NO
.. reqistré aladn dibuio o modelo industrial? USOMODELO sl NO
... registré alguna marca? USOMARCA si| | NO
... reclamé derechos de autor? USOAUTOR sl | NO
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| nnovaciones or ganizativasy de comer cializacion

Una innovacién organizativa consiste en la aplicacion de modificaciones nuevas o significativas de la estructura de la empr esa o
los métodos de gestion, destinadas a mejorar la utilizacién por su empresa de los conocimientos, la calidad de sus bienes y
servicios o la eficiencia de los flujos de trabajo. Una innovacion de comercializacién consi ste en la aplicacion de modelos o
métodos de venta nuevos o megjorados de manera significativa, destinados a aumentar el atractivo de sus bienesy servicios o a
penetrar en nuevos mercados.

Durante € periodo 2002-2004, ¢introdujosu empresa...

Innovaciones ... sistemas de gestion de |os conocimientos nuevos o mejorados de manera
organizaivas significativa destinados a mejorar la utilizacion o e intercambio de
informacion, conocimientos y competencias dentro de su empresa? INORGL |

... una modificacién importante de la organizacion del trabajo en su empresa,
como los cambios en |a estructura de gestion o laintegracion de distintos
departamentos o actividades? INORG2 |

... cambios nuevos o significativos en sus relaciones con otras empresas o
instituciones publicas, por jemplo, mediante aianzas, asociacion,
externalizacion o subcontratacion? INORG3 |
Innovaciones ... modificaciones significativas del disefio o envasado de un bien o servicio?
de comer ciali- (Se excluyen los cambios rutinarios o estacionales, como las modas de
zacion vestimenta) INCOM1 |

... métodos de ventas o distribucién nuevos o modificados de manera
significativa, como laventa por Internet, las franquicias, las ventas directas

o laslicencias de distribucion? INCOM2 |

S su empresa introdujo una innovacién organizativa durante el periodo 2002-2004, ¢quéimportanciatuvo cada uno delos
efectos siguientes?

Grado de repercusion observado Elevado Intermedio Reducido No
pertinente

Reduccién del periodo de respuesta alas necesidades de un

cliente o proveedor REDPER _| |_ |_ _|
Mayor calidad de sus bienes o servicios CALIDAD 1 L L |
Menores costes por unidad producida COSTES _| I_ |_ _l
Mayor satisfaccion del personal 0 menores tasas de rotacion

de personal SATISFAC 1 L L |
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