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Resumen:

Los servicios intensivos en conocimiento (SIK) juegan un pape crucia en la creacion y
comerciadizacion de nuevos productos, procesos y servicios. Resultan fundamentales como
portadores, modeladores y creadores de innovacion, tanto de naturaleza tecnoldgica como
organizativa. Asimismo, la disponibilidad para las empresas de SIK en su entorno préximo
influye de modo postivo en su capacidad de innovacion y en @ desarrollo regiond. Sin
embargo, se conoce poco sobre los factores que explican cuales son las razones por las que
algunas empresas hacen més uso de tales servicios (asesoramiento tecnol6gico, investigacion
aplicada, consultoria estratégica e ingenieria, etc.). Algunas de las investigaciones sobre estos
aspectos utilizan datos de escala reducida o andlisis de casos. Por su parte, otras investigaciones
basadas en datos de escala més amplia ponen de manifiesto la complejidad de las relaciones
existentes entre las caracteristicas empresariadles y la utilizacion de servicios externos.

Este trabgjo, a partir de una base de datos de mas de 2.000 empresas y con la utilizacion de
modelos de eleccion binaria, investiga sobre los factores que inciden en la utilizacion por parte
de las PYMES de sarvicios intensivos en conocimiento. En concreto, se andliza @ uso de los
Servicios que proveen los centros tecnoldgicos y que pretenden mejorar la capacidad innovadora
regiona. Los resultados muestran, en la linea de las conclusiones més consistentes de los
estudios disponibles, que la utilizacion de SIK tiende a incrementarse a medida que aumenta la
dimension de las empresas usuarias. Igualmente se analizan otras variables clave en € uso de
SIK como son la edad de las empresas, la locdizacion, la pertenencia sectorid, € nivel de
innovacion y la actividad exportadora.
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1. INTRODUCCION

Los servicios intensivos en conocimiento (Hauknes, 1999; Metcalfe y Miles, 2000; Miles, 2003
y 2005) juegan un papel crucid en la creacion y comerciaizacion de nuevos productos,
procesos y servicios. Resultan fundamentales como portadores, modeladores y creadores de

innovaciOn, tanto de natural eza tecnol Ggica como organizativa.

Sin embargo, es relativamente reducido € conocimiento que se tiene sobre las razones por las
gue agunas empresas hacen mas uso de taes servicios (asesoramiento tecnoldgico,
investigacion aplicada, consultoria estratégica e ingenieria, etc.). Algunas de las investigaciones
sobre estos aspectos (Smallbone et al., 1993; Johnson et al., 1998) utilizan datos de escaa
reducida o andlisis de casos. Por su parte, otras investigaciones basadas en datos de escala mas
amplia (Bennett y Robson, 1999, 2003 y Johnson et al., 2004) ponen de manifiesto la
complgjidad de las relaciones existentes entre las caracteristicas empresariades y la utilizacion de

Servicios externos.

Este trabgjo investiga sobre los factores que inciden en la utilizacion por parte de las empresas
de servicios intensivos en conocimiento (SIK). De forma especifica se estudian los prestados
por los Centros Tecnolégicos (CT). Para eélo en la siguiente seccion se rediza una
caracterizacion de los SIK, y se describen algunas de las actividades que llevan a cabo los CT.
En la seccion 3 se andizan aguellas variables que, de acuerdo con las conclusiones méas
consistentes de los estudios disponibles, estan asociadas con la utilizacion de servicios externos.
dimensién de las empresas usuarias, edad, localizacién geogréfica y nivel de innovacion
tecnolégica. Igualmente se andiza la influencia de otras variables de control como son la
pertenencia sectorial y la actividad exportadora. A partir de estos resultados se analiza de un

modo més detalado la posible existencia de diferencias en las caracteristicas de las empresas



gque usan los SIK, para digintos estratos de tamafio empresarial. B trabgo findiza con un

apartado de conclusiones.

2. SERVICIOS INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO Y CENTROS TECNOLOGICOS

Con carécter general, en buena parte de los andlisis del sector servicios se realizan definiciones
que podrian denominarse como de arrastre 0 duvion. Con este punto de partida (definir lo que
ago no es) se llega a conceptualizaciones en términos negativos. Asi, se suele destacar de los
servicios su carécter no transportable; su inmaterialidad (es decir su carécter no tangible); su no

amacenabilidad; etc.

Sin embargo, puede redizarse un definicion en postivo de los servicios intensvos en
conocimiento, tomando en consideracion dos caracteristicas fundamentales de los mismos: (i)
en primer lugar, la forma en que se prestan tales servicios; (ii) en segundo lugar, su papel como
agentes de innovacion: e impacto de megora tecnolégica que la utilizacion de dichos servicios

produce sobre las empresas usuarias.

Con respecto a la primera caracteristica (el modo en que se producen), hay que resdtar la
elevada interaccion prestatario/usuario de estos servicios (Larsen, 2000; Muller, 2001) Decir
interactivo es decir coproducido. Cualquier servicio es un proceso que requiere la accion del
prestador y la presencia del consumidor. Esto no es suficiente en € caso de los servicios
intensivos en conocimiento: aqui ® requiere, ademés, la participacion activa del cliente para
gue tales servicios produzcan efectos. Existe una conexion directa entre el grado de interrelacion

proveedor/clientey € potencia de innovacién que aporta la prestacion del servicio.

Esta es precisamente la segunda caracteristica a destacar de los servicios intensivos en

conocimiento: su papel como facilitadores de la innovacion (Strambach, 2001; Kuusisto, 2005)



en términos de “reingenieria del conocimiento” (Muller y Zenker, 2001). Los SIK actlian como
catalizadores (Den Hertzog, 2000 y 2002) que promueven la conexion entre conocimientos
tacitos (propios de las empresas a partir de su experiencia especifica) y genéricos (con un
contenido mas codificable), de modo que @ proveedor dd servicio rediza un punto de fusion
entre la informacién cientifica o genérica y las exigencias concretas de las empresas clientes.
Miles (2003) destaca su rol no solo en la seleccion de tecnologias y en su implementacion y
difusén, sno también en las innovaciones organizatives y en € cumplimiento de normativas

regulatorias.

Existe una creciente evidencia empirica que pone de manifiesto € impacto positivo de los SIK
sobre la capacidad de innovacion de los usuarios (Antonelli, 2000). Incluso agunos autores van
més alla (Muller y Zenker, 2001) y contrastan empiricamente la hipétesis del “circulo virtuoso
de innovacion”, en € que la interaccion entre empresas prestadoras del servicio y clientes

contribuye mutuamente a reforzar sus respectivas capacidades de innovacion.

En definitiva, la prestacion de estos servicios congtituye un proceso de transferencia mutua de
conocimientos que requiere un aprendizaje reciproco (Den Hertzog, 2002). Ta aprendizaje es
de naturaleza acumulativa, y tiene lugar incrementamente, no en forma de transformacion

repentina.

2.1 Servicios de los Centros Tecnol égicos

Entre los proveedores de servicios intensivos en conocimiento se encuentran los Centros
Tecnolégicos. El abanico de funciones que pueden cubrir dichos centros es extenso y variado.
La especializacion funciona viene determinada por € arco de competencias técnicas de cada
entidad que, a su vez, esta definido por diversas variables: la propia demanda de los usuarios (en

funcion, asimismo, de las caracterigticas de la estructura econdmicay empresarial del entorno);



las opciones estratégicas que tomen los Grganos rectores de los centros; y, en su caso, por las
directrices que adopten las Administraciones que contribuyan con recursos econémicos a su

financiacion.

Los servicios de los Centros Tecnologicos pueden clasificarse de acuerdo con diferentes
criterios. Un primer criterio seria de caracter funcional. En este sentido, podria distinguirse
entre: (i) actividades relacionadas con la difusion de conocimientos (formacién, informacion,
demostracion); (ii) actividades de fomento de las interacciones entre los agentes del sistema,
especidmente las empresas, impulsando, la cooperacion o meorando las transacciones de
informacion a partir de la experiencia de conocimiento de los agentes (intermediacion); y (iii)
actividades de carécter mas individudlizado consistentes en la prestacion de servicios
especificos a empresas concretas (formacidén amedida; consultoriay asesoramiento tecnol 4gico,

etc).

Un segundo criterio de clasificacion se refiere d grado de inmediatez de los problemas que
atienden através de los distintos servicios que prestan. A corto plazo, los problemas de caracter
inmediato relacionados con la puesta en e mercado de productos y servicios son atendidos a
través de los laboratorios de ensayo; bésicamente se trata de acciones de control vy
aseguramiento de calidad de materias primas, productos semielaborados o productos finales. En
d medio plazo se plantean problemas relacionados con € mantenimiento y meora de los
procesos de produccion empresarial; aqui se incluye desde la concepcion y € disefio hasta la
fabricacion y la organizacion; a este tipo de necesidades se puede atender a traves de servicios
de asesoramiento técnico. A més largo plazo, los Centros Tecnol6gicos pueden llevar a cabo
proyectos de I+D e innovacion (nuevos productos, nuevos procesos de produccion y nuevas

metodol ogias, €tc.).



Finamente, desde € punto de vista de la demanda las empresas pueden encontrar en los CT
diferentes tipos de asistencia segiin la etapa del proceso productivo en que se encuentren
(COTEC, 2003). Algunos servicios tienen que ver con lafase de generacion y adquisicion de
conocimiento y tecnologia (proyectos de I+D; redlizacion de prototipos, asesoramiento para la
compra de equipos tecnolégicos; formacidn; etc.). Dentro de laetapade preparacion parala
produccién se sitlian servicios tales como ensayos, pruebas, certificaciones, homologaciones y
acceso a medios de laboratorio o instalaciones piloto de ingenieria. Por Ultimo, en la fase de
preparacion para la comercializacion algunos CT pueden prestar servicios de asistenciaparael

lanzamiento de productos o la apertura de nuevos mercados

3. DESCRIPCION DE LASVARIABLES Y RESULTADOS

3.1. Datosy descripcion de las variables

En este apartado se describe, en primer lugar, la base de datos utilizada. En segundo lugar, se
presentan las variables utilizadas para las estimaciones que se realizan a partir de la base de
datos descrita anteriormente. Y, en tercer lugar, se muestran los resultados de dichas

estimaciones.

La base de datos utilizada ha ssdo € Directorio de Empresas Innovadoras de la Comunidad
Valenciana elaborado por € IMPIVA en diversos afios en e periodo 1988-1999. La
informacion incluida era obtenida directamente de las empresas a través de una encuesta
persona a representantes de las mismas. En su primera edicién (afio 1988) la base de datos
contaba con informacién de 1669 empresas. La Ultima edicion disponible —que es la que se ha
utilizado aqui- corresponde a afio 1999, y cuenta con informacion de mas de 2.100 empresas de

la Comunidad Vaenciana



El objetivo de este trabgjo es determinar qué variables explican € uso de los servicios de los
Centros Tecnoldgicos (CT). Asi, la variable dependiente se ha construido a partir de la respuesta
de las empresas sobre s utilizan o0 no servicios de los centros tecnoldgicos (USETC). Esta
variable tiene un carécter binario (1= usan los servicios 0 acuden a centros tecnoldgicos; 0 =
No). La proporcion entre las que acuden o no es muy similar. En concreto, de las 2.188
empresas que han contestado a esta pregunta, un porcentgje del 53% afirma haber acudido a

Centros Tecnol égicos.

En relacion a las variables explicativas, se han considerado seis posibles variables, que de
acuerdo con la revision de la literatura, pueden explicar € mayor o menor uso de los Centros
Tecnologicos. Estas variables estén referidas al tamafio, edad, localizacion geogréfica y nive
tecnologico. De modo complementario se examina también la influencia del sector de
pertenenciay del grado de aperturaa exterior. EI modo de construccion de estas variablesy los
resultados esperados se describen a continuacion (en la tabla 1 se presentan los estadisticos

descriptivos ddl conjunto de variables).

Tamafio: Utilizando técnicas diversas, los estudios de Johnson et al (1998), Bennet et al
(1999) y Bother y Lundstrom (2001) sugieren que la utilizacidon de asesoramiento externo
esta asociada positivamente con € tamafio. Por su parte, Wren'y Storey (2002) a analizar €l
impacto de un programa britanico sobre utilizacion de servicios, obtienen unos resultados
gue indican que la probabilidad de utilizar servicios se incrementa con € tamarfio, pero la
relacion se vuelve negativa a partir de 150 empleos.

Por otra parte e iguamente también en relacion con € tamafio, de forma creciente la
literatura viene subrayando determinadas diferencias entre las manufacturas y 10s servicios
(Audretsch y Thurik, 1999; Dreer, 2004; Howells, 2004 a y b). En genera, existe una

relacion méas débil entre tamafio e innovacion en las actividades de servicios que en las



manufacturas, |0 que apunta la existencia de menores economias de escala (Sirilli y

Evangdista, 1998; Tether et al, 2001, y Tether, 2003).

En la encuesta se solicitaba a las empresas que sefidaran su tamafio, segin € nimero de
trabgjadores, en siete posibles estratos. A partir de estos estratos y de acuerdo con los
criterios habituales se han construido dos variables binarias correspondientes a las pequeias
empresas (SMALL = 1 para empresas de menos de 50 trabajadores; 0 en otro caso) y alas
medianas empresas (MED = 1, para empresas entre 51 y 250 trabgjadores; 0 en otro caso).
Dd tota de empresas, d 73,5% son pequefias, @ 23,2% medianas y @ 3,3% restante son
empresas gandes (de més de 250 trabgjadores). Para esta variable, € signo esperado es
incierto. Uno de los objetivos principales de los centros tecnoldgicos es la provision, entre
otros, de servicios de informacidn, de calidad y tecnoldgicos a las pequefias empresas. Sin
embargo, a menudo, es necesario un umbra minimo y un cierto tamafio para que las
empresas desarrollen actividades tecnoldgicas que requieran € uso de los servicios de los

centros tecnol dgi cos.

Edad: El efecto de la edad es ambiguo. No queda claro s las organizaciones pierden
capacidad de adaptaciéon a entorno con la edad, o s la edad incrementa su capacidad
innovadora debido a procesos de aprendizaje (Shane y Katila, 2003). Asi, Smallbone et al
(1993) indican que, a pesar de que existe la creencia de que €l asesoramiento externo
beneficia sobre todo a empresas jovenes, muchas empresas ya consolidadas podrian obtener
beneficios s unieran su propia experiencia con € apoyo exterior. En & ambito de la
innovacion, Huergo y Jaumandreu (2004) encuentran una relacién negativa no linea entre

innovacion y edad.

Con € objetivo de examinar s son las empresas mas antiguas o |as empresas mas recientes

las que tienen mas probabilidad de utilizar los servicios de los CT, se incluye como variable



el afio de constituciéon de la empresa. En concreto se han considerado dos categorias, las
creadas antes de 1985 y las constituidas en o después de dicho afio AGE85= 1 para
empresas creadas a partir de 1985, 0 en otro caso). La eleccion del afio 1985 como criterio
de discriminacion de edad se basa en que dicho afio seiniciala puesta en marcha de los CT
de la Comunidad Vdenciana, lo que permite distinguir entre empresas que ya existian
previamente, y las que fueron credndose con pogterioridad a la disponibilidad de los
servicios de los CT. Adicionamente, la incorporacion de Espafia a la Union Europea en €
aho 1986 supuso para las empresas un acicate para la busqueda de nuevos factores
competitivos ante e incremento de la competencia no solo de productos procedentes de los
paises miembros (con ventgias competitivas en tecnologia y calidad) por la progresiva
desaparicion de aranceles, sino también de paises terceros (con ventgjas en costes) por la

adopcion de un arancel comUn menos proteccionista que € vigente hasta ese momento.

Localizacion geogréficas los andliss enmarcados en la denominada “geografia de la
innovacion” (Audretsch, 1998; Barrio y Garcia Quevedo, 2005) destacan la importancia de
la proximidad geogréfica en la transmison de conocimientos, particularmente los de tipo
tacito. La proximidad espacid se considera normamente como un factor que favorece la
innovacion facilitando la cooperacidn, € intercambio de conocimientos, la reciprocidad y la
confianza (Todling y Kaufman, 2001). Frente a este razonamiento, Fredl (2000) destaca que
los innovadores suelen tener conexiones extrarregionaes. Por su parte, Oerlemansy Meens
(2005) sogtienen una posicion ecléctica intermedia. La distribucion de los centros
tecnolégicos en d territorio de la Comunidad Valenciana estd en consonancia con la
existencia de distritos industriales para fomentar asi |as economias externas, que ya destaco
Marshall (1920), propias de estas agrupaciones territoriales de empresas. En este sentido,
cabe esperar que las empresas ubicadas en los distritos industriaes utilicen de un modo més
intenso los servicios de los CT. Sin embargo, hay que tener en cuenta que en € érea

metropolitana de Vadencia existe también una concentracion importante de empresas



industridles y un nimero significativo de CT. Para andizar la influencia de la localizacion
se ha clasificado a las empresas en cuatro categorias, seglin en la zona donde se ubican, de
acuerdo con los criterios propuestos por Hernandez y Soler (2003) para la ddimitacion
territorial de las aglomeraciones industriales. Estas zonas se han clasificado en comarcas de
desarrollo  reciente (DESRECIENT), distritos industrides (DISTRICT), é&reas
metropolitanas (METROPOL) y € resto de comarcas. La gran mayoria de empresas
manufactureras encuestadas se ubican en las areas metropolitanas (45,9%) y en los distritos
industriaes (37%), mientras que las comarcas de desarrollo reciente representan € 16,5% y

d resto tan sdlo € 0,6%.

Nivel tecnoldgico: la utilizacion de los servicios de los CT es frecuentemente una accion
complementaria a desarrollo de tecnologia propia por parte de la empresa. Pero también se
da e proceso contrario: es necesario disponer de un cierto nivel tecnoldgico para utilizar de
modo €ficiente los servicios que prestan los CT. Para medir € nivel tecnolégico de las
empresas se han utilizado cuatro variables aternativas, todas ellas de carécter binario. Estas
variables son la evaduacidén por parte de la propia empresa del nivel tecnolégico de su
maquinaria (TECHLEV = 1, 9 lo vadora como dto; 0 para los casos de medio y bgjo); la
disponibilidad de Departamento de I+D (RD) y la posesiéon de patentes (PAT). De estas
variables y ante la falta de otra informacion como los gastos o € persond dedicado al+D,
la de uso mas frecuente en & literatura y la que mejor recoge € nivel tecnolégico de la

empresa es la existencia de un departamento de 1+D.

De un modo complementario a nivel tecnolégico, se examina también la influencia que €
uso de procedimientos de control de calidad tiene sobre la utilizacion de los servicios de los
CT. Nuevamente, a igua que en € caso de nivel tecnoldgico, € signo esperado es positivo

ya que cabe esperar que unos mayores niveles de calidad por parte de la empresa estén



asociados a uso de los CT. En este caso, la variable utilizada es la disponibilidad de un

laboratorio de control de calidad (LABCONTR).

Sector: los centros tecnologicos de la Comunidad Vaenciana estdn en su mayor parte
orientados hacia sectores de contenido tecnolégico medio y bgo (textil, muebles, cazado,
ceramica, etc.) con d fin precisamente de fomentar la innovacion y aumentar € valor
anadido de estos sectores tradicionales. Sin embargo, también existen centros orientados
hacia actividades con un contenido tecnolégico mas dto (industria metalmecanica,
biomecéanica, etc.). Por lo tanto, aunque a priori cabe esperar un uso més elevado de los
servicios de los CT por parte de las empresas de sectores tradicionales, € resultado es
incierto. Para examinar esta cuestion, se ha clasificado alas empresas en dos grupos a partir
de la propuesta de clasificacion de la OCDE en funcion del contenido tecnolégico de las
actividades a que se dedican. Asi, se distingue entre empresas incluidas en sectores de
contenido tecnoldgico dto y medio-dto frente a las de contenido tecnolégico bgjo y medio-
bgo (HMTECH = 1, para los sectores de adta y media-dta tecnologia; 0 en otro caso). La
mayoria de empresas encuestadas, casi € 85%, se sitlian en actividades de tecnologia bgjay
media-bgja. Esta es una proporcion smilar a la correspondiente a conjunto de empresas
industriales valencianas, con un porcentagje del 88,5% de empresas dedicadas a actividades

de contenido tecnol6gico bajo y medio-bgo.

Apertura a exterior: la Ultima variable considerada es € grado de apertura a exterior de las
empresas. El signo esperado, en este caso, es positivo, dado que es previsible que las
empresas con mas actividad en los mercados exteriores estén mas expuestas a la
competencia y traten, por tanto, de lograr ventgjas competitivas en términos de

diferenciacion, para lo que € uso de los CT es una posble via. La variable utilizada,
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habitua en la literatura, es la propension a exportar (EXP), medida como € porcentgje de

exportaciones sobre la facturacion total.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos

Media Desv. Std. Maximo Minimo
USETC 0,532 0,499 1 0
SMALL 0,735 0,441 1 0
MED 0,232 0,422 1 0
HMTECH 0,163 0,369 1 0
AGES5 0,249 0,433 1 0
DISTRICT 0,370 0,483 1 0
METROPOL 0,459 0,498 1 0
DESRECIENT 0,165 0,372 1 0
TECHLEV 0,413 0,493 1 0
RD 0,431 0,495 1 0
PAT 0,403 0,493 1 0
LABCONTR 0,355 0,478 1 0
EXP 18,671 26,573 100,0 0

3.2. Resultados de | as estimaciones

Los resultados de las estimaciones se presentan en la tabla 2. Dado € caréacter binario de la
variable dependiente (uso de los servicios de los CT), las estimaciones se han llevado a cabo
mediante un modelo logit. La utilizacion aternativa de un modelo probit conduce a resultados
muy similares. El vector de parametros estimados reflga € impacto que las variables
dependientes tienen sobre la probabilidad del uso de los servicios de los CT. Cabe recordar, no
obstante, que su interpretacion no es directa, dado que los coeficientes estimados no son, del
mismo modo que en cualquier modelo de regresién no lineal, los efectos marginales propios de

las regresiones lineales.
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Tabla 2 Resultados de |as estimaciones (modelo Logit). Variable dependiente: USETC

@) @) 3 @ (5 6
C -0.147 0.269 ~0.564 -0.051 0.065 -0.392
(-1290) | (2.253)* | (-6.601)** (0.437) (0582) | (-3.260)**
SMALL -0.430 -0.380 -0.439 -0530 -0.243
(-3984)** | (-3549)** (-4.043)** | (-4901)** | (-2.212)*
MED 0.429
(3.840)**
HMTECH -0.263 -0.278 ~0.269 -0.001 -0.059 -0.203
(-2039)* | (-2153)* | (-2081)* |  (-0.011) (-0.474) (-1.585)
AGES5 -0.266 -0.254 -0.282 -0.272 -0219 -0.156
(-2520)* | (-2413)* | (-2673)** | (-2578)** | (-2.090)* |  (-1.455)
DISTRICT 0.684 0.675 0.659 0.661 0.730
(6.999)** (6.921)** |  (6.805)** | (6.860)** | (7.367)**
METROPOL -0478
(-5.173)**
RD 0.829 0.818 0.845
(8549)** | (BATT)** | (8.749)**
TECHLEV 0536
(5.702)**
PAT 0.434
(4.679)**
LABCONTR 1142
(10.931)**
EXP 0.006 0.007 0.006 0.006 0.006 0.007
(3474y* | (4163)** | (3533)** | (3503)** | (3543)** | (3.761)**
N 2143 2143 2143 2133 2146 2139
Log likelihood -1387.19| -139872| -1387.73| -140158| -141457| -1358.82
Restr. Log L. -1480.23| -1480.23| -148023| -1473.82| -148252| -1477.72
LR Satistic 186.09 163.02 184.99 144.43 135.90 237.81

Estadisticos z entre paréntesis. **Estadisticamente significativo al 99%; *Estadisticamente

ggnificativo ad 95%

Los resultados obtenidos ponen en evidencia la influencia que tiene € tamafio, la pertenencia a

digritos industrides, y € disponer de un cierto nivel tecnologico en la utilizacion de los

servicios ce los CT. Adi, en primer lugar, existe una mayor probabilidad de uso de los servicios

de los CT por parte de las medianas empresas. en todas las estimaciones, los coeficientes

correspondientes a la variable PEQEMP son significativos y presentan un signo negativo. El

empleo, como dternativa a esta variable de una variable binaria con vaores 1 para las medianas

empresas confirma estos resultados, con un coeficiente positivo y significativo. Estos resultados

muestran que parece existir un cierto umbra de tamafio minimo para € desarrollo de
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innovaciones 'y para € uso de los servicios de los CT. A su vez dlo también pone de manifiesto
la conveniencia de realizar acciones especificas para el fomento de la capacidad de innovacion y
dd uso de los CT por las pequefias empresas. En este tipo de empresas, los problemas de
asmetrias de informacién son, habituamente, més intensos, 10 que requiere poaliticas dirigidas a
rebgjar  umbra a partir del cua las empresas se involucran en acciones de innovacion de

cierto nivel.

En segundo lugar, en cuanto al uso de los CT segun la localizacion de las empresas, la variable
DISTRICT resulta significativa en todas las regresiones, 1o que muestra que las empresas
ubicadas en estas areas cuentan con mayor probabilidad de hacer uso de los servicios de los CT.
En cambio, la variable METROPOL no se muestra significativa, a pesar de la presencia de

varios centros tecnol 6gicos en € area metropolitana de Vaencia.

En tercer lugar, los resultados también evidencian que las empresas que ya disponen de un
cierto nivel tecnolégico o que aplican procedimientos de calidad en sus procesos de produccion,
tienen mayor probabilidad de utilizar los CT. Las aatro variables que miden estos factores
(I+D, nivel tecnologico de la maguinaria, posesion de patentes y disponibilidad de un
laboratorio de control de calidad) utilizadas de modo dternativo como indicador del nivel
tecnologico de la empresa, presentan coeficientes con signo positivo y estadisticamente
significativos. En consecuencia y aungue con los CT también se pretende estimular € uso de
servicios por parte de empresas no innovadoras, las estimaciones muestran que las empresas que
en mayor medida acuden a los CT son las que buscan complementar su propio desarrollo

interno de innovaciones.

Otro resultado relevante es que son las empresas consolidadas, creadas antes de 1985, las que

con mas frecuencia acuden a los CT. Igualmente, las estimaciones confirman que € grado de

13



apertura al exterior y la necesidad de alcanzar, en consecuencia, unos niveles de competitividad

més elevados, explican e grado de utilizacion de los servicios de los CT.

3.3. Estimaciones seguin dimension empresaria

Con € fin de examinar si existen diferencias en las caracteristicas de las empresas que usan los
KIS en funcién de la dimension empresaria se ha estratificado la muestra en tres grupos,

correspondientes a las peguefias, medianas y grandes empresas con |os criterios ya sefialados.

Previamente, se ha examinado s agunos grupos especificos de pequefias empresas, en
particular las innovadoras, definidas como las que disponen de departamento de R+D, y las
ubicadas en distritos, son més propensas a usar 1os servicios de los CT. Los resultados, tal como
se presentan en la estimacion (1) de la Table 3 muestran aqie aunque para € conjunto de
pequefias empresas € signo es negativo, las pequefias empresas innovadoras (SMALLRD) y las
situadas en distritos (SMALLDISTR) son més propensas a utilizar los servicios de los CT. Estos
resultados ponen de manifiesto € interés de examinar con més detdle cudes son las
caracteristicas empresariales que, dentro de cada uno de los distintos estratos de tamario,

inciden en € uso delosKIS.

Parallevar acabo este andlisis, en cada intervalo se han realizado dos estimaciones, utilizando

aternativamente la existencia de departamento de |+D y la posesion de patentes como variables

indicadoras del nivel innovador de la empresa.
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Table 3. Resultados de las estimaciones (modelo logit) seglin dimensién empresarial.
Variable dependiente: USETC

TODAS PEQUERNAS MEDIANAS GRANDES
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
@ @) €) G ©) (6) U]
C 0474 -0501 -0.391 -0.369 -0.109 -0.424 0492
4783) | (-5.339)** | (-4.155)** | (-2.105)* (-0.647) (-0.760) (-0.974)
SMALL -1.039
(-8.578)**
HMTECH -0215 -0432 -0.215 0.231 0482 0.643 0.501
(-1693)* | (-2.917)** (-1521) (0.730) (1.566) (0.842) (0.643)
AGES5 -0.269 -0.29% -0.235 -0.119 -0194 -0.367 0.348
(-2555)* | (-2578* | (-2.072)* (-0.401) (-0.679) (-0.249) (0.233)
DISTRICT 0.655 0630 0.811 0.791 0.458 0.137
(5963 | (5812)** | (3542** | (3502)** (0.641) (0.183)
RD 0.809 0.998 0.643
(7.101)** (4.926)** (1.104)
PAT 0.408 0478 1025
(2.492)* (2.491)* (1.759)
EXP 0.007 0.005 0.005 0.008 0.009 0015 0014
(4.020)** (2.459)* | (3.756)** (L976)* (2.141)* (1222) (1.199)
SMALLRD 0.763
(6.811)**
SMALLDISTR 0.658
(6.013)**
N 2143 1573 1577 502 500 68 69
Log likelihood 140747 |  -1037.30 |  -1058.45 -302.75 -310.08 4223 -41.89
Restr. Log L. 148023 | -109028 |  -1093.02 -327.60 -326.13 44,72 -45.18
LR statistic 14551 105.96 69.14 4971 32.11 498 6.58

Edtadisticos z entre paréentesis. **Estadisticamente significativo a 99%; *Estadisticamente
sgnificativo ad 95%

Los resultados de las estimaciones muestran que, en funcion de su dimension, existen
diferencias sustanciaes en las caracteristicas de las empresas que usan los servicios de los CT.
En & caso de las pequefias empresas, de las que cas € 50% son usuarias de los CT, son las
empresas consolidadas, creadas antes de 1985, innovadoras, exportadoras y ubicadas en
digtritos, las que resultan mas propensas a usar los KIS. En cambio, en el caso de las medianas
empresas, de las que & 64% usa los servicios de los CT, la edad no se muestra significativa.
Para las grandes empresas, de las que € 63% usa los servicios de los CT, tan solo existe una
ligera evidencia a favor de que son las empresas innovadoras las que utilizan los SIK. En
concreto, en la estimacion (7), € parametro correspondiente a la posesion de patentes tiene

signo positivo y es estadisticamente significativo a 90%. No obstante, en el caso de las grandes
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empresas, las estimaciones deben considerarse con cautela dado € escaso nimero de
observaciones. Estos resultados ponen de manifiesto que s los CT pretenden favorecer la
innovacion en las pequefias empresas de reciente creacion son necesarias acciones aternativas a
las que actuamente se llevan a cabo. Asimismo, su uso por las empresas no innovadoras es muy
escaso, por lo que para aumentar € volumen de empresas innovadoras en la region son

necesarias medidas que complementen las acciones de los CT.

4. CONCLUSIONES

Aunque con agunos matices, la experiencia internacional (especiamente en Gran Bretaiia y
Alemania) sefidla de forma creciente e papel de los servicios externos como agentes de
innovacion en d marco de las politicas publicas (Mole, 2002; Curran y Storey, 2002;
Hjalmarsson y Hohansson, 2003; Czarnitzki y Spielkamp, 2003). A pesar de las limitaciones de
los métodos disponibles para evaluar las politicas de apoyo a las pymes, fundamentalmente las
consistentes en la promocion de servicios (Robson y Bennet, 1999: Lean et a 1999; Curran,
2000 Storey, 2000; Smdlbone et al., 2003), las experiencias existentes parecen indicar que los
recursos dedicados a ofertar servicios intensivos en conocimiento obtienen una adicionalidad
mayor de resultados en comparacién con los tradicionales instrumentos de apoyo de caracter

subvencionador.

No obstante, & conocimiento que se tiene sobre los perfiles de las empresas usuarias de
servicios es relativamente reducido, y la literatura reciente viene a poner de relieve la
complgjidad de las relaciones existentes entre las caracteristicas empresariales y la utilizacion de
sarvicios externos (Smdlbone, et al., 1993; Johnson et al., 1998; Bennett y Robson, 1999, 2003

y Johnson, et al., 2004).
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Utilizando una base de datos con informacién microeconémica de més de 2000 empresas, se
han realizado diversas estimaciones de las que, en sintess, se infiere la importancia de h
dimensién, de la pertenencia a digtritos industridles, del nivel tecnologico y también de la
apertura a exterior, en € uso de los servicios de los centros tecnol 6gicos. También, se ha puesto
de manifiesto que son diferentes las caracteristicas de las empresas que utilizan los CT segun €
estrato de tamario de empresas a que pertenecen. En particular, mientras para las medianas y
grandes empresas, la edad no es relevante, en € caso de las peguefias son las empresas

consolidadas las que acuden alos CT.

De estos resultados, dos parecen particularmente relevantes por su interés para la definicion de
politicas publicas. de un lado, la existencia de un cierto umbral tanto en términos de dimension
empresarial como de nivel tecnoldgico, para poder hacer uso eficiente de los SIK; de otro lado,
la importancia de la proximidad a la vez geogréfica y funciona (sectorial) entre prestadores y

usuarios de los servicios.

Aunque los resultados de las estimaciones se muestran suficientemente robustos existen algunas
limitaciones. En concreto, & uso de variables binarias, tanto en € caso de la variable
dependiente como en € de las variables explicativas, aunque facilita e proceso de recoleccion
de la informacién, condtituye una limitacion para determinar, con un grado més elevado de

precision, larelacion entre las diferentes variables.
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