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Resumen

Este estudio aborda un analisis de la situacion de la industria microfinanciera en
Senegal desde su nacimiento y desarrollo hasta su situacién actual. Asimismo puede
ser una guia para detectar aspectos clave a investigar, sobre los siguientes aspectos: la
industria microfinanciera en Africa como contexto general en el que se inserta la
industria segenalesa. Analisis de las potencialidades y retos que ésta afronta en el
continente. Indicadores de eficiencia de las entidades microfinancieras senegalesas, asi
como cooperativas de ahorro y crédito y ONG. Todas ellas tienen un objetivo comUn
gue es el de llegar a las personas mas pobres, sin embargo siguen diferentes
metodologias, y tienen diferentes ratios de eficiencia y productividad. Se trata por tanto
de estudiar dichas diferencias, haciendo un analisis comparativo con los datos provistos
por el MicroBanking Bulletin. Identificar los factores externos de que determinan o
pueden llegar a determinar la productividad y la eficiencia de las IMF en Senegal:
gobiernos, reglamentos, leyes etc. Se desarrolla un estudio practico de una muestra de
prestatarias senegalesas, con el objetivo de determinar las variables que mas valoran
las mismas de un microcrédito, bajo una serie de caracteristicas dadas.

JEL: O19.

Introduccién

Se suele hablar mucho de las microfinanzas en Asia y en América Latina, donde
las mismas estan muy desarrolladas y siempre se encuentran en expansion,
crecimiento y envueltos en innovacion tecnoldgica y en la busqueda del camino para ser
cada vez mas rentables y eficientes. Sin embargo el caso de Africa es diferente debido
a la gran variedad de obstaculos a los que se enfrenta la industria microfinanciera en el
continente. ElI camino recorrido en otras partes del mundo alrededor de las

microfinanzas, deja una puerta abierta para el rapido desarrollo de esta industria en



Africa, y unas directrices clave para conseguir la sostenibilidad de las IMF africanas, asi

como aumentar su productividad, impacto, alcance, eficiencia y rentabilidad.

Sin embargo, a la industria microfinanciera africana todavia le queda mucho
camino por recorrer. En concreto, la industria microfinanciera senegalesa, objetivo de
este estudio, abarca un mercado creciente y cada vez mas importante. Tiene un amplio
potencial de crecimiento, y su contribucién para la lucha contra la pobreza en este pais,
puede llegar a ser importante si la misma consigue aumentar su alcance salvando los

obstaculos que se le plantean.

Para realizar el analisis comparativo de las entidades microfinancieras u otras
organizaciones de corte similar, a través de datos fiables, se han utilizado las hojas de
datos preparadas por el MicroBanking Bulletin (MBB), asociado a la organizacion
TheMix (Microfinance Information Exchange). A partir de aqui, tomamos como
referencia los datos de otras entidades microfinancieras africanas que se puedan
comparar con las de Senegal, en relaciéon a su tamafio, metodologia, publico objetivo,

estructura, indicadores financieros etc.

Contexto General: El mercado microfinanciero en Africa

En los dltimos afos, el crecimiento del mercado microfinanciero en los paises de
desarrollo bajo y medio ha sido significativo. En el caso de Africa se ha incrementado de
forma continuada, pasando de tener un volumen total de activos ce 189 millones
dolares en el afio 1998 a 1477 millones de dolares en el afio 2005. La evoluciéon que
han seguido las entidades microfinancieras africanas, medida a través de su volumen

de activos es la siguiente:



2000 | 2001 | 2002| 2003| 2004| 2005

Valor de los activos (en miles de délares) 189 556 840 1208 | 1284 | 1477

% crecimiento anual 195% 51% 43% | 6,2% 15%

Esta tendencia ascendente en su volumen de activos, pone en evidencia que los
sistemas microfinancieros inclusivos tienen cabida en los paises mas pobres, creceny
cumplen el objetivo de disminuir la pobreza en los lugares mas deprimidos. Sin embargo
como indica su porcentaje de crecimiento anual, la desaceleracién progresiva sufrida en
dicho crecimiento de las entidades microfinancieras, marca la existencia de un techo
gue puede venir representado por las dificultades que encuentran las Instituciones

Microfinancieras (IMF) para expandirse en el continente africano.

Entre estos obstaculos, se puede resaltar el alto porcentaje de poblacion
eminentemente rural donde la pobreza es mayor, densidad de poblacion baja, falta de
medios de comunicacién adecuados, carreteras, tecnologia etc. Todos estos obstaculos
hacen tan dificil la labor de difusién del microcrédito por parte de las IMF como la
proliferacién de microempresas en la mayor parte de la superficie africana. Es por ello,
por lo que la dispersion de las IMF en Africa es méas notable, tienen forma de
cooperativas, si bien también encontramos organizaciones no gubernamentales,
instituciones financieras y no bancarias, bancos rurales, cajas de ahorro postales y un

ndmero creciente de bancos comerciales.

Los inconvenientes apuntados anteriormente dificultan la tarea de las IMF,
aumentando sus gastos de explotacion y disminuyendo por tanto su rentabilidad media.
Sus costes de actividad crecen en la medida en que dichas entidades deben hacer un

esfuerzo mayor para hacer frente a la falta de tecnologia y para poder llegar a las



poblaciones mas desfavorecidas y mas alejadas de su radio de accién. Asi, las
instituciones microfinancieras contindan en la bisqueda de los medios para mejorar su
eficiencia a través de mejoras en los medios de comunicacion, nuevos productos y

tecnologias.

Por otro lado en el contexto general de Africa, existe una diferencia con respecto
al resto de los mercados que se distinguen alrededor del mundo, por el nimero de
ahorradores que atienden. Los mercados de Asia 0 América Latina, trabajan apoyando
al sector microempresarial y promoviendo el autoempleo como una salida del el circulo
vicioso de la pobreza a través del microcrédito. Sin embargo, las IMF africanas tienen
una cartera de ahorro mayor a la cartera de géstamos, esto es, mas del 70% de las
IMF africanas atienden alos servicios de ahorro mas que a los créditos. Esto puede
deberse entre otras causas, a la escasez de un tejido productivo, comercial y social
adecuado que favorezca la aparicion de microempresas y a la falta de inversiones en el

territorio.

El crecimiento del mercado microfinanciero en el Africa Occidental es menor que
en su vertiente oriental. Los donantes han optado en los Gltimos afios por canalizar su
ayuda favoreciendo el mercado microfinanciero frente a otras medidas puramente

paliativas o asistenciales.

Las microfinanzas estan en pleno crecimiento también en el continente africano,
aunque afronta mayores dificultades, lo que supone que la misma debe estar en
constante busqueda de soluciones. A pesar de ello, las entidades microfinancieras
africanas tienden a mejorar su rendimiento con respecto a las IMF de paises no

africanos. Muchas de estas instituciones son autosostenibles en la actualidad. Segun el



CGAP uno de los retos mas importantes de las microfinanzas en Africa, es el de mejorar
los mecanismos de ayuda para construir sistemas financieros sostenibles para las
personas de bajos ingresos.

A pesar de que en Senegal, la pobreza ha disminuido en los uUltimos afios, el
pais todavia se sitda en un nivel medio-bajo de desarrollo, calificAndose con el puesto
ndmero 156 del indice de desarrollo humano (IDH) del PNUD para el afio 2006.
Asimismo, la pobreza ha disminuido casi diez puntos porcentuales en menos de 10

afos. Los hogares pobres han disminuido en un 16%.

Esto se debe probablemente a la devaluacion del franco CFA que en el afio 1994
estimulé cierto crecimiento econémico, con un crecimiento medio del 4% entre los afios
1996 y 2002. En el periodo 2003 y 2004, el rendimiento econémico fue muy fuerte, la
economia crecié a un ritmo de un 6,4%, acorde con el crecimiento del sector primario y
con el crecimiento del ransporte y del sector de las telecomunicaciones. Si bien en la
actualidad registra una cierta recesion en su desarrollo, debido a la subida de los
precios del petréleo. Por otro lado, tiene una balanza comercial deficitaria, desde el afio
1985 las exportaciones crecieron en un 67,6% y las importaciones en un 69.3%.
Aungue la devaluacion ha supuesto una disminuciéon en las estadisticas sobre la
pobreza, la concentracion de la riqueza y consumo presenta considerables niveles de
desigualdad. Asi, la pobreza es mas persistente en las areas rurales que en las

urbanas, y mas en las zonas periféricas de Dakar, que en la capital.

En cuanto a la ayuda recibida, entre los socios de Senegal encontramos a
Francia, Union Europea, Banco de desarrollo Africano, USAID, Japén, Alemania,
Canada y varias agencias de las Naciones Unidas. La coordinacién entre los donantes
se ha fortalecido mediante los esfuerzos del gobierno en la preparacién del documento

de Estrategia para la Reduccién de la Pobreza..



La poblacién senegalesa La poblacion de Senegal es muy joven, un 58% de
habitantes tiene menos de 20 afos, y solo el 5% es igual a mayor a 60 afios. La
distribucién de la poblacién por edad, muestra que el nimero de mujeres es mayor al de
hombres, (52% de la poblacidn total). La densidad media de la poblacion es cerca de 46
personas por kilbmetro cuadrado. Esta densidad de poblacién es desigual a lo largo del
pais. Frente a los 4.000 habitantes por kilbmetro cuadrado de la ciudad de Dakar, hay
zonas del este del pais con 8 habitantes por kildmetro cuadrado. Solo la ciudad de
Dakar, representa el 55% de la poblacién urbana de Senegal. Hay una fuerte tendencia
a emigrar a las zonas urbanas como Dakar, lo cual hace aumentar el desempleo y los

niveles de marginalizacién en las zonas suburbanas.

En el caso de Dakar, ciudad de nuestro estudio y donde estdn concentradas el
80% de las actividades industriales y comerciales, cerca del 72% de la poblacién
empleada tiene algun tipo de subempleo, y en su gran mayoria se emplean en el sector
informal, por lo que la precariedad del empleo es mayor al no tener ningln tipo de

prestaciones sociales.

Por otro lado, en las areas rurales, las mujeres constituyen el 75% de la fuerza

de trabajo, y son particularmente activas en agricultura, ganaderia y pesca.

Sistema bancario. El sistema financiero senegalés consta de 12 bancos comerciales
aproximadamente. El resto de instituciones que constituyen el sector financiero son
instituciones financieras no bancarias y buen numero de instituciones formales e
informales de microcréditos. El sistema bancario senegalés parece solido ya que

cumple con todos los ratios previstos por la BCEAO. A pesar de ello, el impacto sobre el



crecimiento es menor de lo que cabe esperar debido a la falta de oferta de fondos
prestables a largo plazo. El activo crediticio de los bancos senegaleses es un 56% a
corto plazo y en un 27% a medio plazo. El largo plazo tiene una participacion residual,
entre otras razones, por las dificultades que plantea el sistema judicial a la hora de
ejecutar garantias, lo que aumenta el coste de intermediacién y tiene un impacto
negativo sobre la rentabilidad de los créditos a largo plazo. Solo el 2.6% de la poblacién
tiene una cuenta bancaria.

El sector bancario esta supervisado por la Comision Bancaria del UEMOA. La
obligacién de cumplir con los estandares fijados por el BCEAO, obstaculiza a veces la
intermediacion financiera de estas instituciones. Ademas, el sector bancario es pequefio
y estd poco diversificado, por lo que la concentracién del riesgo de crédito es
considerable.

Como oportunidad para las IMF, la falta de interés por parte de los bancos hacia
el apoyo de las pequefias y medianas empresas, ha permitido que las microfinanzas
encuentren un nicho de mercado, y hayan crecido pasando del 1% al 5% en los Ultimos

seis afos.

Tejido empresarial. En Senegal, la implantacion regional de la industria aparece
desequilibrada, con casi un 90% de las empresas situadas en la regién de Dakar. En el
afio 2000 la Direccion de la Prevision y la Estadistica tenia contabilizadas 39.284
empresas en el Registro Nacional de Empresas y Asociaciones. Se estima que sélo el
4% de ellas forman parte de la economia formal, perteneciendo el resto a la
denominada economia informal (contratacion informal, incumplimiento de obligaciones

fiscales, etc.)



Las pequefas y medianas empresas senegalesas constituyen el 20% del PIB, y
proveen el 30% de los salarios en el sector, particularmente en la produccién de bienes,
comercio, transporte y otros servicios. A pesar de su papel clave en la economia
senegalesa y la gran liquidez de los bancos, las pequefias y medianas empresas
encuentran grandes dificultades para obtener préstamos en el medio y largo plazo. Esto
se debe a que el 50% de la poblaciéon sobrevive gracias al sector nformal y las
empresas que operan en este sector tienen grandes dificultades a las que hacer frente,

como por ejemplo el acceso al crédito.

El microcrédito en Senegal

Las entidades microfinancieras comienzan a hacer su aparicion en Senegal en
los afios ochenta, multiplicando su nimero durante la década de los afios noveta. Sin
embargo, la actividad financiera ya se desarrollaba con anterioridad en el pais a través
de asociaciones tradicionales de ahorro y crédito. El éxito de entidades microfinancieras
radica en que las mismas, representan la figura intermedia entre dichas asociaciones
tradicionales y los bancos comerciales que comenzaron a operar bajo un modelo
francés en Senegal, y que no cubrian las expectativas del mercado, especialmente en
las areas rurales o a las personas sin garantias o excluidas del sistema financiero.

La importancia de este sector en el pais ha sido tomada en consideracién por su
gobierno, existiendo el “Ministerio de Pequefias y Medianas Empresas, del
Empresariado Femenino y de la Micro-Finanzas” (MPMEEFMF). Segun datos facilitados
por este ministerio, en este sector operan tres tipos de instituciones:

Instituciones “de miembros” que son autogestionadas mayoritariamente por

mutualistas.



Instituciones “de clientes” que son organizaciones cuya actividad principal es la

gestion de créditos sin la necesidad de disponer de un ahorro previo a su

solicitud.

ONG vy organizaciones cuya actividad principal no son los microcréditos, siendo

estas una componente mas de sus actividades.

Las cooperativas son las mas prolificas, aunque también encontramos actividades

de microcrédito por parte de organizaciones no gubernamentales. Dentro del mercado

microfinanciero de Senegal hay tres entidades que concentran sobre el 90% del mismo

en el afo 2005:

ACEP - Alliance de Credit et d'Epargne pour la Production

CMS - Crédit Mutuel du Sénégal

PAMECAS - Programme d'Appui aux Mutuelles d'E pargne et de Crédit au

Sénégal

Para estas tres entidades, se observan los siguientes datos en Diciembre de 2005:

Cartera Total | ROE NUmero de | Numero de Total de | Porcentaje Ratio de

bruta de Ahorros prestatarios | ahorradores Activos de cartera de

préstamo mujeres riesgo (< 30

(USD) (%) dias)

cMS 56.573.112 | 58,325,951 | 32,61 44.051 190.462 | 86,559,958 17.60% 6.25%
ACEP 35.731.876 17,393,563 | 15,14 18.090 25.331 | 34,109,846 60.00% 10.12%
PAMECAS | 27-964.616 1,646,390 1,81 85.104 203.601 | 38,008,991 67.10% 2.62%

Como se puede ver en estos datos, la tendencia en Senegal es la misma que

para el resto de Africa, y es lo que la diferencia del resto de regiones del mundo: hay

una demanda muy importante para el ahorro en relacion al crédito.




A pesar del crecimiento de estas entidades, la ausencia de control interno y

externo de las instituciones microfinancieras (IMF) es uno de sus grandes puntos

débiles. El control interno es deficiente debido a la carencia de medios e insuficiente

formacion de directivos y administradores, mientras que el control externo resulta

insuficiente y limitado a ciertas regiones (principalmente las de Dakar y Thies).

Andlisis DAFO (Debilidades, amenazas, fuerzas y oportunidades) de la

industria microfinanciera en Senegal. Con todos los datos apuntados anteriormente,

obtenemos el siguiente esquema que nos puede dar una visién general de la situacién

de las microfinanzas en Senegal:

Debilidades

Falta de control interno

Dificultades para un rapido crecimiento en el
contexto africano

Bajo nivel de penetracién

Baja formacién de prestatarios/as

Falta de experiencia/formacién en la direccion

de las IMF y en los oficiales de crédito

Fortalezas
Bajos ratios de impagos
Gran movilizacién del ahorro

Alta productividad

Amenazas

Falta de control externo

Dispersién de la poblacion
Dificultades para la movilidad
Medios de comunicacién deficientes
Bajo nivel de descentralizacién politica y

econémica que fomenten iniciativas

microempresariales.

Oportunidades

Falta de interés de los bancos comerciales

por la pequefia y mediana empresa
Poblacion joven

Poblacién femenina y apoyo a la mujer
Apoyo técnico gubernamental

Elevado nivel de  subempleo
motivacion para la iniciativa individual)
Alto potencial de crecimiento

Crecimiento econémico del pais

Analisis comparativo y descriptivo de las Entidades Microfinancieras en Senegal




A continuacion se realiza un analisis descriptivo y comparativo de las entidades

microfinancieras en Senegal, con respecto a otras entidades de similares caracteristicas

en otros paises 0 continentes, y con respecto a las entidades del mismo mercado

senegalés. De esta forma, podremos estudiar cual es la situacion actual de las IMF

senegalesas en cuanto a los siguientes aspectos clave: situacion general, eficiencia,

productividad y rentabilidad

Situacion general. Recopilando algunos de los datos mas representativos que describen

a las entidades microfinancieras obtenemos la siguiente tabla:

Cuantia
Préstamo Cartera Numero de % Numero media del
Activos medio por bruta de | prestatarios | Numero de | de mujeres | préstamo/pib
totales prestatario | préstamo activos ahorradores | prestatarias | per cépita
CMS 86,559,958 1,284 | 56,573,110 44,051 190,462 17.60% 180.88%
ACEP 38,008,991 1,975| 35,731,875 18,090 25,331 67.10% 278.20%
PAMECAS 34,109,846 329 | 27,964,617 85,104 203,601 60.00% 46.28%
DJOMEC 1,601,072 218 1,153,398 5,300 6,781 53.20% 30.65%
RECEGFD 1,180,749 154 768,742 4,990 20,020 61.00% 21.70%
MEC 398,315 168 350,907 2,085 1,843 92.00% 23.70%
MECBAS 283,648 143 73,025 509 823 65.00% 20.21%
SEM-Eund 2,597 44 2,337 53 0 75.50% 6.21%
Medias en Senegal 20,268,147 539 | 15,327,251 20,022 56,107

Mediante al analisis de estos datos se apuntan las siguientes observaciones:

El mercado esta ocupado por tres instituciones microfinancieras, independientes

y autosuficientes (CMS, ACEP y PAMECAS). Los créditos que otorgan las dos

primeras son elevados: mientras que la media para el resto de las entidades

africanas en general, es de 2003, estas pasan de los 1000$. Con respecto al

resto del continente africano, la media es de 487%. Esta alta diferencia se debe

a que Senegal es una de las economias mas importantes del Africa Occidental,




con un nivel de vida mayor que el resto de sus paises vecinos. El coste de
emprender un negocio individual es mucho mayor aqui que en otros paises
africanos.

Por el mismo motivo, la cartera bruta de préstamo es en general elevada
superando kb media de los paises africanos. En comparacion con las entidades
microfinancieras africanas tomadas como medida general, la industria
microfinanciera senegalesa se encuentra en el 3° percentil de la distribucion de
la cartera bruta de préstamo, con activos financieros elevados. Sin embargo
todavia se encuentra muy por debajo de Asia y América Latina, lo que hace
suponer que todavia no se ha llegado al nivel maximo de aprovechamiento de su
potencial.

En relacion al nimero de ahorradores, éstos supera en casi todos los casos al
ndmero de prestatarios, lo cual es significativo y representativo de la realidad
africana. Sin embargo, el nimero de prestatarios esta por debajo de la media de
las microfinancieras africanas, aunque hay que tener en cuenta la alta dispersion
de datos entre las diferentes microfinancieras en Senegal. A pesar de ello, este
podria ser otro indicador del potencial de crecimiento de la industria en el pais.
Se debe recordar que la industria microfinancieras estd mucho mas desarrollado
en el Africa Oriental (Kenya o Etiopia). Por otro lado, la industria senegalesa
demuestra ser muy efectiva en la movilizacion del ahorro, comparandola las
demés microfinancieras africanas, y con el resto de entidades alrededor del
mundo.

Més de la mitad de los prestatarios en todos los casos son mujeres, sin embargo

los porcentajes no son muy elevados (en torno al 60%). En Senegal, las mujeres

conforman una fuerza de trabajo importante, tanto por la distribucién de la

poblacién, como por los roles sociales que ocupan. Estas tienen todavia mucho



potencial como clientas de una entidad microfinanciera. En Africa, el porcentaje
de mujeres prestatarias es del 75%, frente a Asia (practicamente 100%) o
Latinoamérica 82%.

Solo en algunos casos la cuantia media del préstamo supera al pib per capita
del prestatario. Estos son los casos de los créditos de las microfinancieras
senegalesas mas fuertes. Esto supone que es necesaria una buena gestion del
microcrédito para que el prestatario esté capacitado para poder devolverlo.
Africa es la regién con el porcentaje mas alto en relacion al saldo del crédito /
pib per céapita, con un 90%, le sigue Latinoamérica con un 37% y Asia con un
19%. Estas cifras son muy significativas: las entidades microfinancieras
africanas, se enfrentan al bajo pib per capita de sus prestatarios, debiendo
afrontar riesgos méas elevados de los que ya tienen de por si, por el simple hecho

de ser entidades microfinancieras.

Analisis por areas

El MBB benchmark, fija una serie de valores estadisticos (medias, deciles,
percentiles, medianas, desviaciones tipicas) de los datos de las entidades financieras
gue operan en cualquier pais del mundo. Los aspectos que mide a través de estos
valores son la rentabilidad, el impacto, la productividad, la sostenibilidad, ingreso, gasto,
calidad de la cartera y eficiencia. En las siguientes tablas se va a comparar cada uno de
estos aspectos en el caso especifico de Senegal con el resto de de entidades
agrupadas en diversas categorias: entidades africanas en su totalidad, entidades

africanas de escala mediana y grande, entidades alrededor del mundo.

Debido a la amplia varianza entre las grandes IMF senegalesas y las pequefias,

se va a realizar un andlisis separado de ambas, para poder determinar el impacto,



productividad y eficiencia de cada una de ellas. Asi, consideramos que una entidad
microfinanciera africana es grande cuando tiene una cartera bruta de préstamo de 29
mill de dodlares estadounidenses. Por tanto, consideramos que CMS, ACEP vy
PAMECAS son entidades microfinancieras grandes, y el resto de las entidades
estudiadas muy pequefias. Aunque no son las Unicas entidades que se dedican a
microcréditos en Senegal, se estudian las que tienen mayores indicadores y presencia
en el territorio senegalés, pues las entidades que no estan contempladas aqui, manejan
y movilizan tan pocos recursos que no se podria hacer un andlisis objetivo de las

mismas, si no se estudian sobre el terreno.

Productividad. En las entidades de mayor tamafio, la media de prestarios por oficial de
crédito es de 294 en Africa, frente a los 420 en Asia, y 311 en América Latina. La
diferencia no es significativa, pero la gran dispersion de la poblacion que caracteriza a
los paises africanos, es la razén por cual la productividad medida en términos de oficial

de crédito / nUmero de prestatarios es mas baja.

Prestatarios | Ahorradores
por oficial por oficial
de crédito de crédito

CMS 139 599
ACEP 145 203
PAMECAS 305 730

Este es uno de los costes mas representativos que deben pagar las entidades
microfinancieras africanas, de acuerdo al contexto socioecondmico en el que operan.
Este hecho ha motivado el que uno de los retos mas importantes para la industria de las
microfinanzas es el de introducir medios de comunicacion a distancia para operar con
los créditos (mediante banca telefénica, por ejemplo). La productividad de las entidades

senegalesas, relativas a este indicador, es incluso mas baja que en el resto de



entidades del mismo tamafio y similares caracteristicas en otros paises africano, debido

a gue la misma tiene menos experiencia y menos recursos que los anteriores.

Sin embargo, en el caso de las entidades microfinancieras pequefias, tanto en el
caso de las senegalesas como en el resto de africa y regiones alrededor del mundo, se
encuentra dentro de la media, o tienen incluso una productividad mayor (con menos de

200 prestatarios por oficiales de crédito).

Prestatarios | Ahorradores
por oficial por oficial
de crédito de crédito

DJOMEC 212 271
RECECFD 63 253
MEC 190 168
MECBAS 170 274

Esto se debe a la cercania que tienen estas entidades, cooperativas de crédito,
con sus prestatarios, que operan en nucleos de poblaciéon determinados, y no son lo
suficientemente grandes como para verse obligadas a aumentar su mercado fuera de

determinados nucleos.

Riesgo y liquidez. La media de riesgo de impago en Africa es la méas elevada que se
registra entre todas las regiones estudiadas (7,7%), habiéndose dado el caso incluso,
de llegar al 76% de la cartera en riesgo de impago de alguna entidad aislada. El ratio de
activos liquidos/totalidad del activo, también es el mas elevado de todas las regiones

alrededor del mundo.

Cartera en
riesgo de
impago (30
dias)

PAMECAS

10.12%

CMS

6.25%

ACEP

2.62%




En Senegal, como podemos ver, las entidades grandes son las que registran
mayores porcentajes de riesgos de impagos menores a 30 dias. Las entidades
pequefas, sin embargo tienen menos riesgo de impago, debido principalmente a los
pequefios mercados que abordan y que les permiten estar mas cerca del prestatario y

garantizar el apoyo suficiente para que esta pueda devolver el crédito.

Cartera en
riesgo de
impago (30
dias)

MEC 1.75%
MECBAS 0.32%

SEM-Fund 0.00%

Rentabilidad. La rentabilidad sobre los activos medidos como la rentabilidad neta de la
gestion, o como la relaciéon neta entre el beneficio neto y los activos totales medios
empleados, son muy elevados para todas las entidades microfinancieras, tanto las
grandes como las pequefias. Ahora bien, habria que analizar cuéles son las causas de
esta elevada rentabilidad en las IMF, sobre todo en aquellas de menor tamario. Se debe
recordar que se esta hablando de entidades en paises pobres que cumplen con algun
fin social, por lo que éstas podrian acceder a fondos externos para subvencionar sus

actividades, sobre todo en el inicio de su actividad.

Autosuficiencia
operativa

MEC 103.00%
MECBAS 149.15%
RECECFD 159.55%
SEM-Fund 205.29%
PAMECAS 219.81%
ACEP 37.87%
CMS 53.39%
DJOMEC 7.63%




La autosuficiencia operativa como se puede observar en el cuadro anterior, no es real

en todas las entidades estudiadas.

Por tanto, habria que ser prudentes en la interpretacion de los indicadores de
rentabilidad que ofrecen estas entidades. Lo mismo ocurre con la rentabilidad sobre las

acciones medido como el beneficio neto entre el capital propio.

Rentabilidad | Rentabilidad
sobre sobre
activos acciones
(ROA) (ROE)
PAMECAS 0.50% 1.81%
ACEP 10.43% 15.14%
CMS 5.84% 32.61%

En cuaquier caso, las entidades grandes que son las que ofrecen mayores garantias en
cuanto a la interpretacion de sus datos, ofrecen dtos ratios de rentabilidad, adgo que
concuerda con las interpretacion que se realiza de las microfinanzas drededor dd mundo.
Esta es una indudtria rentable en los paises en vias de desarrollo, Sempre que las

entidades que la conforman estén bien gestionadas.

Rentabilidad | Rentabilidad

sobre sobre

activos acciones

(ROA) (ROE)
SEM-Fund (15.81%) (15.81%)
RECECFD (8.06%) (36.29%)
MECBAS (9.15%) (11.72%)
MEC 14.13% 54.84%
DJOMEC 6.39% 32.87%

Aplicacién para el caso de Senegal.

Para estudiar la percepcion que tiene las prestatarias senegalesas, £ ha

realizado una encuesta entre aquellas que han recibido un microcrédito. El trabajo de



campo fue realizado durante el mes de agosto y principio de septiembre del afio 2005

en zonas proximas a Dakar.

El estudio trata de dibujar un perfil de las prestatarias, en el que quede reflejado
cuales son aquellos aspectos del microcrédito que mas valoran, en contraposicion a las
debilidades y fortalezas que las entidades microfinancieras del continente africano,
ofrecen. De esta forma se puede contribuir al establecimiento de una linea estratégica
de Dakar, de forma que éstas tengan un éxito mayor salvando todos los inconvenientes

apuntados anteriormente y que se dan con frecuencia en territorio africano.

1. Analisis Univariante de la Encuesta. Entre las principales caracteristicas
univariantes destacamos:

- Las mujeres que han recibido microcréditos encajan dentro de los criterios del Comité
de Ayuda al Desarrollo (CAD): estan excluidas del sistema financiero tradicional,
carecen de garantias, son pobres segun su nivel de renta y no tienen formacion. Sus
edades estan comprendidas entre los veinte y setenta afios, siendo la edad media de
cuarenta y tres afios. Todas las mujeres, a excepcién de una, son de creencia
musulmana.

- El ambiente familiar se caracteriza porque la mayoria estan casadas y menos de la
mitad son Unica esposa (42%), el resto de ellas suelen compartir el marido con otra(s)
esposa(s). Estas familias tienen por término medio mas de cuatro hijos. Lo habitual es
gue en todas las familias existan varios hijos sin escolarizar ya que en ocasiones, deben
cooperar con el sustento familiar o trasladarse a otros poblados para asistir a la escuela.

El 10% de los hogares que no reciben ninguna ayuda econémica del marido.



- Las actividades econdmicas, las llevan a cabo en solitario dentro del sector informal.
La actividad mas usual es la compra del ganado joven y engordarlo para venderlo con
posterioridad. La segunda actividad importante es el pequefio comercio ambulante.

- La cultura del microcrédito estd muy presente en la vida de estas mujeres
senegalesas. Para solicitar los microcréditos no acuden individualmente, sino que lo
hacen con el resto de mujeres de una misma asociacién normalmente. EI microcrédito
promedio esta en torno a los 160€ (menos del 10% superan los 350€) El plazo desde
gue solicitan un microcrédito hasta que se le es concedido suele variar de una semana
hasta mas de un mes, aunque lo normal es que sea concedido en un plazo que va
desde las dos semanas hasta un mes.

- La mayor parte de las prestatarias (70%), prefieren cancelar el microcrédito con un
solo pago al final, mientras que las restantes optan por devolver el crédito en cuotas
mensuales. Las tres cuartas partes de los microcréditos se cancelan como maximo en
seis meses. Alrededor del 40% de las prestatarias no saben el tipo de interés que estan
pagando por el microcrédito. Basan sus expectativas simplemente en las cuotas que
deben satisfacer mensualmente o al final del crédito.

- Después de haber sido beneficiarias del microcrédito, la stuacion econémica de las

prestatarias mejora.

Andlisis Multivariante de las encuestas. El objetivo de este analisis es describir e
interpretar las relaciones entre todas las variables agrupandolas en nuevas variables
sintéticas llamadas dimensiones. Aplicaremos para ello la técnica estadistica de Andlisis

de Correspondencias Mdltiple.



En la tabla siguiente se ha calculado la discriminacion porcentual de cada una
de las prestatarias con respecto a lkas dos dimensiones o variables sintéticas que han

resultado después de realizar el Andlisis de Correspondencias Multiple.

Se ha destacado en color verde las que mas contribuyen sobre la primera
dimensiéon que se compone de las siguientes variables: cuantos pagos debe
realizar, tiene alguna queja, tiempo hasta recibir el microcrédito, calidad del
servicio, precio del microcrédito, dificultad para acceder al microcrédito.

En color amarillo estan las variables que mas contribuyen a la segunda
dimension: cantidad a pagar en euros, cuanto pedira en el proximo microcrédito,

situacion econémica después del microcrédito

Medidas de discriminacion expresadas en porcentajes

Variables Dimensién
1 2
Cuantos pagos debe realizar 16% 2%
Tiene alguna queja 12% 1%
Tiempo hasta recibir el crédito 12% 9%
Calidad del servicio 10% 7%
Precio del microcrédito 10% 6%
Dificultad para acceder al microcrédito 9% 3%
Cantidad a pagar en euros 4%| 18%
Cuanto pedira en el proximo microcrédito 3%| 13%
Su situacion economica después del microcrédito 3% 9%
Rama de actividad ® 9% 1%
NUmero de hijos 8% 7%
Periodo de pagos 4% 4%
NUmero de mujeres del marido 3% 0%
Su situacién econdmica antes del microcrédito 3% 6%
Edad en intervalos 3% 8%
indice de escolarizacion familiar 0%| 2%
Ultimo microcrédito 0% 4%
Total activo 100%| 100%
a Variable suplementaria.




El paso siguiente es representar a las diferentes modalidades o categorias de
las variables que mejor explican cada dimension, que las hemos representando en un

eje, de tal forma que podemos obtener los siguientes perfiles:

huy caro, Cinco pagos,
mal senicio Un zolo pago, tipo wancimientos, barato,
y mucha de interés elevado, calidad normal,
B3pers tismpo de espera comercio ambulante
de dos semanas,
dificil acceso,
engorde de ganado

En el caso extremo sobre la primera dimension, donde se sitian las mujeres que
opinan que los créditos han sido muy caros, y han tenido que estar mucho tiempo de
espera, se trata de pocas mujeres que califican al servicio de malo y al crédito de muy
caro y han tenido que esperar mas de un mes por el crédito. Dada la baja frecuencia de
esas opiniones, es recomendable no darle excesiva importancia a estas posturas
extremas.

A continuacién, hacemos lo mismo para la segunda dimension, explicada
principalmente por las variables: cantidad a pagar en euros, cuanto pedira en el proximo
crédito, situacion econémica después del crédito.

Por dltimo, representamos simultdneamente ambas dimensiones en un gréfico,
con el objetivo de visualizar si existen diferencias entre los perfiles de los dos poblados
(poblado A préximo a Dakar y el poblado B mas alejado de la capital) que se han

llevado a cabo la encuesta.
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Se puede apreciar en el gréfico anterior que las diferencias entre el poblado A 'y
poblado B se debe, principalmente a la dimension 1 (eje vertical); por lo tanto, el perfil
de la prestatarias de ambas nucleos son diferentes. Las prestatarias del poblado A, son
las que mayores microcréditos solicitan y se describen por las siguientes variables:
cancelan el crédito en cinco pagos, se dedican a la venta ambulante, consideran que la
calidad del servicio es normal y realizan pagos mensuales para cancelar el crédito. En
cambio, las prestatarias del poblado B se caracterizan porque cancelan el crédito con
un solo pago, se dedican al engorde de ganado para su posterior venta, y les ha

resultado dificil acceder al crédito.

Conclusiones

Como se ha puesto de relieve desde la introduccion de este estudio, las
entidades microfinancieras africanas deben hacer frente a una serie de obstaculos que,

siguen constituyendo un impedimento para seguir ritmo de crecimiento constante, y



para alcanzar su sostenibilidad financiera, aun cuando las mismas son entidades
altamente productivas.

En el caso de Senegal, donde hay tres entidades que copan el mercado de las
microfinanzas (CMS, PAMECAS y ACEP), se hace dificil una rapida expansion del
servicio a las areas rurales mas alejadas. Para ello, estas entidades deben consolidar
sus procedimientos de gestién para afrontar los gastos administrativos que supone
operar sobre estos escenarios. Si bien la proliferacion de mutualidades y cooperativas
de ahorro y crédito, facilitan la accesibilidad a esta fuente de recursos en dichas zonas,
el potencial de crecimiento de dichas entidades es menor que el de IMF.

Centrdndonos en el estudio analitico sobre las dimensiones a tener en cuenta
segln la muestra de mujeres residentes en Dakar, concluimos que es necesario que
estas entidades estudien en profundidad el perfil de las prestatarias con las que trabaja.
Dicho perfil varia en gran parte de los aspectos analizados, principalmente a los que
afectan a la dimension 1. Sin embargo, las variables basadas en expectativas tales
como “cuénto pedird en el proximo crédito” o “su situacibn mejora después del
microcrédito” no crean diferencias entre las prestatarias. En este sentido, las entidades
que operan en este mercado, deben valorar aspectos clave relacionados con el
momento de otorgar el crédito como los que se detallan: forma de amortizacion del
préstamo, adecuacion de amortizacion del préstamo para las prestatarias segin su
actividad, calidad y accesibilidad al servicio etc.

Esta cuestion vuelve a insistir sobre el hecho constatado de que las entidades
microfinancieras africanas, y concretamente en Senegal, deben seguir creciendo hasta
alcanzar la sostenibilidad financiera, objetivo dificil para entidades pequefias y ONGs
subsidiadas. Sin embargo, las entidades microfinancieras, sobre todo aquellas que son
sostenibles, todavia tienen un amplio mercado y potencial para seguir creciendo,

ofreciendo su servicios de ahorro como lo venian haciendo, y ampliando ademas, su



cartera de préstamo llegando a las areas mas alejadas de su radio de actuacién. Para
salvar los obstaculos y costes elevados que implica este objetivo, las entidades
microfinancieras deben innovar, adoptando nuevos sistemas que les permitan obtener
un mayor rendimiento de su cartera: integrar sus procedimientos de gestion utilizando
las nuevas tecnologias, establecer sistemas de informacidn gerencial, crear nuevos
productos que se adecuen a las necesidades de los prestatarios y mejorar la

accesibilidad al crédito.
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