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Resumen

El presente trabajo presenta resultados de una investigacion sobre las funciones gerenciales en sistemas
ganaderos de doble propoésito ubicadas en los municipios Catatumbo y Colon en Venezuela. Se estiman dichas
funciones por medio de la definicion y calculo de indices gerenciales que recogen la informacion sobre el
comportamiento de los gerentes de las explotaciones agropecuarias de la zona objeto de estudio. Para ello se
descompone toda la actividad gerencial en cuatro grandes funciones que son: Planificacién, Organizacién, Control y
Direccion y se calculan cuatro indices parciales correspondientes a las mismas. Se aplica un andlisis factorial a los
indices parciales, y se obtiene un Indice de Gerencia de Negocio, que engloba a los tres primeros y un Indice de
Direccion de Personal que recoge el tltimo.

Se deduce el perfil del productor que realiza una buena funcién de Gerencia, como el de un empresario
joven, con estudios medios o superiores. Se plantea, ademas, como estrategia de mejora de las funciones gerenciales
el mantener una mayor preocupacion en la Planificacion del Pasto y la Maquinaria, la seleccion de Personal y el
Control de Resultados, debido a su incidencia en las productividades. Igualmente, las recomendaciones para la
mejora de los niveles de produccion de leche y carne se basan en la necesidad de integrar todas las funciones
gerenciales en el manejo de estos sistemas productivos caracterizados por su versatilidad, complejidad y flexibilidad.

Por ultimo, y dado que el tamafio de la empresa favorece la funcion gerencial, se aconseja la asociacion
entre empresas pequefias, para conseguir mejores resultados tanto en la producciéon como en el ambito de la
comercializacion de los productos.

Palabras Clave: indices Gerenciales, Ganaderia de Doble Propdsito, Direccion y Gestion de empresa.
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1.- Introduccion

La ganaderia doble propdsito constituye en los municipios Catatumbo y Coldon del Estado Zulia, Venezuela,
uno de los ejes productivos primordiales de la region y la importancia del sistema de produccion de doble propdsito
no esta en discusion (Guzman, 1998, Bonomie y Rojas, 2011), pues segun estimaciones recientes aporta el 90% de la
leche y el 45% de la carne que se produce en el pais (Fundacion para el Desarrollo de la Ganaderia Bovina de doble
proposito, 2002). La ganaderia doble propoésito es un sistema de produccion de leche y carne a bajo costo que emplea
animales mestizos y donde la vaca y la cria constituyen una unidad bioldgica natural apoyada en el pastoreo,
caracterizada por la sencillez, flexibilidad, estabilidad e ingresos diarios (Fundacién para el Desarrollo de la
Ganaderia Bovina de doble propdsito, 2002).

El éxito de los sistemas de doble propdsito depende del equilibrio que se tenga en el uso de todos los factores
de produccion que lo integran. Se pudiera decir que el productor agropecuario venezolano, aun cuando no exprese
claramente la utilizacion de herramientas gerenciales en el manejo de sus unidades productivas, ha permanecido en el
negocio, y ese solo hecho ya es una medida de su accion de haber dirigido intuitivamente su empresa. Sin embargo,
se encuentra ante el reto de mejorar su desempefio y de ser mas eficiente, de adaptarse a los nuevos tiempos y de
capacitarse para una gerencia mas efectiva, todo lo cual se convierte en una necesidad urgente para estos
productores. Por este motivo, resulta de gran interés analizar el comportamiento actual de la gerencia en el sector
productivo de la ganaderia de doble proposito. Si este analisis se plantea mediante una cuantificacion objetiva, en
primer lugar se tendra informacion de si la gerencia es mejorable. En segundo lugar, se podrian plantear estrategias
de mejora para el futuro.

La gerencia de fincas se ha convertido en los afios recientes en una actividad bastante compleja, pero
ineludible si realmente se quieren alcanzar beneficios, desarrollar nuevos productos y mercados. La gerencia de
empresas agropecuarias, conocidas en la zona como “fincas”, se define como el proceso de toma de decisiones
mediante el cual, los recursos limitados son asignados entre un nimero de alternativas de produccién para organizar
y operar el negocio agricola y satisfacer los objetivos planteados. Esta definicion reconoce que la gerencia es una
posicion que resuelve problemas, visualiza oportunidades y toma decisiones sobre qué y cuanto se quiere hacer, ver
que se haga y como se ha realizado.

Existen en Venezuela cuatro principales recursos que son necesarios para desarrollar la produccion bovina y

que tienen el potencial para producir y mantener un aumento en la produccion y productividad.



Entre estos recursos estan l0s pastos, cuya base forrajera es mejorable por un manejo racional de los pastos
naturales, Control de agua, establecimiento y cultivo de pastos y fundacion de asociaciones de gramineas y
leguminosas adaptadas a suelo y clima.

En segundo lugar, poblacion bovina, en su gran mayoria Bos indicus (cebt) y cruces de ellos con Bos taurus
europeo. Ambos son genéticamente de un gran potencial para producir leche y carne en una variedad de sistemas que
corresponden a las necesidades del presente y futuro del pais (Plasse, 1998).

El capital, es otro recurso fundamental. El gerente posee el reto de disefiar y supervisar mejor los programas
de inversion de capital, representado béasicamente por las tierras, el ganado y la infraestructura de las unidades
productivas, para ser ajustados a las posibilidades reales del sector.

Para este trabajo, el concepto de gerencia agropecuaria va mas alla de simples tareas de organizacion de
recursos ejecutadas de manera aislada. La gerencia representa todo el proceso que involucra una serie de acciones
continuas pero perfectamente delimitadas en funciones gerenciales.

En el ambito de sectores agroalimentarios, podemos encontrar antecedentes en el calculo de indices para
sintetizar informaciéon primaria. Asi, Dios y Martinez (2010 y 2011), cuantifican mediante dos indices el
comportamiento de los gerentes de empresas almazaras desde el punto de vista de la gestion de calidad y del respeto
medioambiental, respectivamente. En explotaciones agrarias multicultivo, Dios et al (2003), calculan indices
sintéticos de Maquinaria, Gestion y Produccién, y posteriormente los relacionan mediante Analisis de
Correspondencias.

En la literatura (Stoner et al.,1996) se han definido cuatro funciones gerenciales como los pilares en que se
sustenta la gerencia de una empresa y estos son: Planificacion, Organizacion, Control y Direccion. Cada uno de ellos
se ocupa independientemente de un aspecto de la gerencia y por tanto se pueden observar y analizar por separado.
Sin embargo, también en base a estudios de investigacion previos (Drucker ,1978) se ha encontrado una gran
relacion entre los tres primeros. Esto da lugar a que se pueda establecer un gran pilar dedicado a la Gerencia del
Negocio que engloba los tres aspectos comentados y que son Planificacién, Organizacion, Control. Por otro lado, la
funcion gerencial de Direccion tendria una entidad aparte e independiente del resto, dedicada mas a lo que podriamos
llamar Direccion de Personal. Bajo este planteamiento, los resultados de la cuantificacion de los indices gerenciales
para un sector concreto, tendrian que dar lugar a que el comportamiento de los gerentes fuera muy similar en la

realizacion de las tres primeras funciones e independiente de la cuarta.



En este ambito, se ha desarrollado una investigacion con el objetivo general de analizar el comportamiento
gerencial de los sistemas ganaderos de doble propoésito y contrastar la hipdtesis de relacion entre las funciones
gerenciales. Asimismo se establecen perfiles en base a su relacion con las caracteristicas de la empresa.

El resto del trabajo se estructura de la siguiente manera: en el epigrafe n° 2 se exponen algunas
consideraciones teoricas acerca de la gerencia y los indices gerenciales, para luego continuar en el n° 3 con una
descripcion de la metodologia aplicada. En el siguiente apartado (n° 4) se comentan los resultados alcanzados en
relacion a los objetivos planteados. El epigrafe n® 5 presenta las conclusiones e implicaciones del trabajo
desarrollado, seguidas por las referencias bibliograficas (n° 6). Por ultimo, se incorpora un anexo con informacion

sobre la construccion de los indices de gerencia.

2.- Aspectos teoricos en relacion a la funcién gerencial

2.1.- La gerencia y su funcién en empresas ganaderas de doble propdsito

Ya Velasquez en el 1998, sefialaba que un aspecto cultural y tecnoldgico que afecta de manera aguda a la
produccion y productividad nacional de carne y leche es la deficiencia en la gerencia de las unidades productivas.
Esta aseveracion se basa en que pocos productores agropecuarios conocen sus costos y beneficios, sus niveles de
productividad y produccion, y carecen la mayoria de ellos de registros minimos que les permitan tomar decisiones
que mejoren los parametros tecnologicos de impacto econdémico.

Tal como lo ha expresado Drucker (1978), desde los inicios de la ciencia llamada gerencia, la empresa debe
ser capaz, por definicidn, de producir més y mejor que todos los recursos que comprende.

Es evidente, sin embargo, que la compleja actividad de la empresa no tiene lugar de manera ciega, fatal o
automatica (Tarragd, 1972). Por el contrario, las diversas funciones de que se compone la actividad general de la
empresa se realizan en cumplimiento de determinadas 6rdenes o disposiciones. Al responder a la interrogante ;qué es
la gerencia y qué es lo que hace?, se hace referencia a un 6rgano de finalidades multiples que dirige la empresa y
dirige a los gerentes y trabajadores. Si cualquiera de estas cosas se omitiera, ya no se tendria gerencia, empresa o
sociedad industrial.

El proceso gerencial se lleva a cabo a través de cuatro aspectos que constituyen la base de una buena
organizacion. Estos aspectos son identificados como funciones, que se desarrollaran en este epigrafe, siguiendo el

planteamiento tedrico propuesto por autores tales como Stoner y Wankel (1989), Guerra (1992), Stoner et al., (1996),



Diez et al., (2001), Robin y Coulter (1996) y Hampton (1989). Se trata de una vision sencilla del proceso gerencial
que se adapta perfectamente al estudio de gerencia en sistemas ganaderos de doble propdsito. En este sector se han
efectuado algunos trabajos previos (Pefia et al., 1995; Pena et al., 1997; Urdaneta et al., 1997; Silva et al., 2007,
entre otros), considerando otros enfoques que han ido contrastandose.

Las funciones gerenciales consideradas son: Planificacién, Organizacion, Control y Direccion.

La Planificacion se refiere a aquella parte del proceso gerencial que tiene que decidir acerca de lo que debe
ser logrado y como conseguirlo. Es la funcion que define los objetivos, los pasos a seguir, procedimientos, politicas y
acciones necesarias para alcanzar tales objetivos. Un agrogerente realiza la funcién de planificacion cuando ejecuta
actividades tales como fijar metas y objetivos para el agronegocio; reconocer e identificar los problemas de la finca y
plantear soluciones; buscar y utilizar informacién de interés para su empresa; fijar las prioridades de cada dia de
trabajo y establecer lo que espera ganar durante el afio, entre otras actividades.

La Organizacién, como funciéon gerencial, facilita el cumplimiento de los objetivos por medio de la
agrupacion y asignacion de actividades y delegacion de autoridad, tanto como sea necesario. Divide el trabajo, asigna
autoridad y responsabilidad, coordina las actividades, y el resultado de este trabajo da lugar a la estructura
organizativa que caracteriza a su empresa. Un agrogerente realiza la funcién de organizaciéon cuando realiza
actividades tales como decidir quién va ser el jefe de campo y su encargado de maquinaria; asignar tareas al
personal; explicar al encargado de campo que debe tomar en cuenta las instrucciones del técnico; seleccionar y
contratar al personal que trabajara en la empresa, entre otras actividades.

La funcion de control incorpora todas aquellas actividades que aseguran que lo que se esta realizando
efectivamente en el trabajo estd de acuerdo con lo planificado. Una parte importante del control gerencial se ejerce a
través de la evaluacion de resultados, deteccion de desviaciones entre lo obtenido y lo planificado y establecimiento
de acciones correctivas.

La direccién se encuentra en las actividades que realiza el gerente para dirigir y motivar a los empleados
durante el desarrollo de su trabajo, para obtener los resultados deseados. Para ello es necesario comunicar, motivar,
resolver los problemas y asumir responsabilidades. La direccion se ejerce cuando el agrogerente ejecuta actividades
tales como hacer cumplir las decisiones que ha tomado; crear estimulos para motivar a su equipo de trabajo, entre
otros.

Para lo referente al analisis del comportamiento gerencial, consideramos de gran interés el planteamiento



teorico presentado por Drucker (1978) que divide las tareas de la gerencia en dos lineas de actuacion: Gerencia o
Direccién del negocio y Direccion del personal. Esta tltima constituye el agente vivificador del mismo, pues sin su
existencia los “recursos de produccion” siguen siendo recursos y no se convierten nunca en produccion.

Asi, segun el anterior punto de vista, la compleja naturaleza de la gerencia involucra la ejecuciéon de varias
tareas: la gerencia de la empresa o del negocio, la direccion de los gerentes y la direccion de los trabajadores, estas
dos tultimas agrupadas en la denominada direccion de personal.

No se puede decir que una de estas tareas predomine o requiera mayor habilidad o competencia (Drucker,
1978), sin embargo no se debe olvidar que, en la préctica, los gerentes siempre realizan estas tareas de manera

simultanea.

2.2 Gerencia del Negocio

En primer lugar se puede sefialar que la gerencia del negocio consiste en determinar la politica o actuacion que
se va a seguir, tanto a corto como a largo plazo (Tarrag6, 1972). De igual manera, es la encargada de senalar los
objetivos a alcanzar en la empresa y la forma de como conseguirlos da lugar a las decisiones que deben ser tomadas
por la direccion. Asi, la gerencia de la empresa intenta reducir al minimo posible el margen de inseguridad y el
riesgo en que se incurre al adoptar sus decisiones, procurando disponer de informacion lo mas fiel y detallada
posible, bajo la responsabilidad de la Planificacion.

Pero igualmente es la responsable de disefar la estructura organizativa que sustente el trabajo que debe
realizarse para alcanzar el propdsito empresarial de la organizacion. Hay que considerar dos aspectos fundamentales
de la estructura organizativa: la division del trabajo y la departamentalizacion. Indicamos, segun Hall (1983), a la
estructura organizativa como la distribuciéon de personas en diferentes lineas, que implica la division de trabajo,
donde al personal se les asignan, dentro de las organizaciones, diferentes tareas u oficios. Otra implicacion es que
las organizaciones contienen rangos, o una jerarquia: las posiciones que detentan las personas tienen reglas y normas
que especifican, en grados diferentes, como deben comportarse en esas posiciones. Todo esto lo lleva la funcion
gerencial de Organizacion.

Por ultimo, la funcidn gerencial de Control es una parte dindmica del proceso de gerencia del negocio, donde
el manejo de informacion permite a cada area, seccién o departamento, revisar los objetivos particulares planteados y

delegar funciones de medicion, evaluacion y correccion llevadas a cabo por los responsables de las diferentes



secciones o departamentos.

2.3 Direccion de personal

La funcidn final de la gerencia es dirigir a los trabajadores y al trabajo. El trabajo hay que hacerlo y el recurso
para ello son los trabajadores. Esto implica, en primer lugar, el considerar al ser humano como un recurso, es decir,
como algo que tiene propiedades fisiologicas peculiares, capacidades y limitaciones que requieren tanto
planteamiento y atencién como cualquier otro recurso que participa en el proceso productivo (Drucker, 1978). En
segundo lugar, implica también el considerar el personal como seres humanos que tienen, a diferencia de todos los
demas recursos, personalidad, ciudadania, y control sobre si trabajan, cuanto y como, y en consecuencia necesitan
motivo, participacion, satisfacciones, incentivos y recompensas, conduccion, estado y funcion. Y es la gerencia, y
solamente la gerencia, quien puede atender y satisfacer tales necesidades, utilizando el trabajo y tareas dentro de la
empresa.

La accion de “guiar” al recurso humano requiere que el gerente intercambie y dirija cuidadosamente hechos,
datos, ideas, experiencias y antecedentes, procurando que su actividad sea lo mas sencilla, sin poses o actitudes
sofisticadas que nada valen en el medio rural y que sélo ocasionan conductas pocos productivas y frustrantes tanto
para el gerente, propietario o socio de la empresa como para el mas modesto trabajador de la misma (Aguilar, 1997).

La labor de la gerencia requiere de la capacidad de motivar, pues el recurso humano debe tener motivo para
trabajar (Drucker, 1978, Nava et al., 2008). En adicion, la motivacion debe ser aplicada después de evaluar
cuidadosamente los diferentes mecanismos y condicionamientos bajo los cuales se logrard que el personal mantenga

interés en realizar una tarea, que permita producir mas o mejor.

3.-Metodologia
3.1.- Datos
La poblacion objeto de estudio estuvo comprendida por unidades productivas de ganaderia bovina de doble
proposito ubicadas en los municipios Catatumbo y Colon. Se caracterizan por desarrollar modalidades productivas de

Vaca-Maute' y Vaca-Novillo®, las cuales vienen definidas por el proposito productivo del ganadero, bien para

1Corresponden a fincas productoras de leche y animales machos que a la edad del destete salen del grupo de cria o de la finca
hacia otra zona o hato dedicado al levante, donde culminara su etapa de crecimiento antes de ser sometidos al engorde o ceba. La
salida se produce cuando los machos alcanzan un peso de entre 200 kilogramos y menos de 300 kilogramos.



producir carne (cria y cebo), leche o doble proposito (leche y carne).

De la poblacion comprendida por 1.602 unidades productivas, se selecciond una muestra aleatoria
estratificada con afijacion proporcional. Los estratos se estructuraron, tomando como criterio el tamafio del rebafio
expresado en unidades animales (UA). Previo a esto, se aplicaron, en la poblacion objeto de estudio, varios criterios
de seleccion: 1. Unidades de produccion (UP) dedicadas a ganaderia de doble propdsito (composicion de ingresos
entre el 20 y 80% por venta de leche); 2. Unidades de produccion mayores a 20 UA y menores de 2000 UA y 3.
Ganancia positiva en el periodo de analisis y consistencia de datos.

La muestra estuvo constituida por 99 fincas que equivalen al 8,31% de las fincas monitoreadas por el
Programa de Investigacion en Sistema Agropecuarios (PISA).

En esta muestra se recogid informacion (correspondiente al ano 2007) social, gerencial, técnica y econdémica
con la aplicacion de una encuesta y la utilizacion de un cuestionario.

Las variables utilizadas para alcanzar el objetivo de esta investigacion han sido:

e Variables intrinsecas al productor-gerente: tales como edad del productor, nivel educativo, frecuencia de
visita a la finca, pertenencia a Asociaciéon de ganaderos, uso de registros y tiempo establecido en el
negocio.

e Variables gerenciales: planificacion, organizacion, control y direccion.

e Variables de produccion: superficie (ha), cabezas de ganado (vacas en ordefio), Unidad Trabajo Hombre
(cantidad de labor que un trabajador activo agricola desarrolla durante 1920 horas al afio), Costos Fijos
(expresados en $ y calculados a partir de las depreciaciones de construcciones, instalaciones, equipos y
maquinarias) y costos variables (calculados como la sumatoria de los costos de mantenimiento de
potreros, medicina veterinaria, suplementaciéon alimenticia del rebafio y gastos varios, tales como
administrativos y servicios, todos expresados en $). Se recogieron también datos sobre los resultados de
produccion, esto es: Litros de leche y Kilogramos de carne.

A esta muestra se le realizo un andlisis de datos atipicos (outliers) utilizando técnicas estadisticas. Una vez

extraidos los datos atipicos, la muestra definitiva quedoé integrada por 83 unidades productivas.

? Es aquel cuya definicion productiva esta asociada al engorde o ceba y venta de machos a un peso aproximado de 460 Kg o en
cuando la conveniencia del productor y el mercado lo determinen.



3.2.-Construccion de indices Parciales de Gerencia

Aunque en el marco tedrico se distingan diversas fases o funciones en el proceso gerencial, esto no significa
que existan aisladamente, ya que la gerencia es un proceso dinamico en el que sus partes existen simultdneamente.
De alli que sea necesario el estudio exhaustivo de la funciones a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas
correctamente. Esta situacion hace necesario buscar la forma de sintetizar y homogeneizar los datos que se originan
en cada funcién gerencial y que evidentemente, aun cuando estan estrechamente relacionados, son en su naturaleza
diferentes. A tal efecto se elaboran cuatro indices parciales de gerencia que comprenden las funciones gerenciales
asumidas en esta investigacion, como son planificacion, organizacion, control y direccion:

Indice Parcial de Planificacion, esta compuesto por las categorias de planificacion del manejo de: Pastizal,
Suplementacion animal, Reproductivo animal, Mantenimiento de maquinarias y equipos, Fisico animal, Sanidad
animal, Aspectos administrativos e Informacion utilizada para la planificacion.

Indice Parcial de Organizacion, estd compuesto por las categorias: Organigrama (Estructura organizativa),
Tipos de actividades que ejerce la delegacion de autoridad, Seleccion de personal y Relacion laboral con los
empleados.

Indice Parcial de Control conformado por las categorias Uso de registros, Aspectos utilizados para evaluar
resultados y Comparacion de resultados.

Indice Parcial de Direccion lo compone las siguientes categorias: Forma de motivar al personal, Forma de
comunicarse con el personal, Necesidad de repetir 6rdenes, Presencia en la finca para que se cumplan las 6rdenes
impartidas y Actividades tomadas en cuenta para ejecutarlas en equipo.

Asi, cada indice parcial estd compuesto por categorias diferentes que a su vez estdn conformadas por
indicadores propios de cada una de ellas y que sefialan los criterios que las caracterizan. Los indicadores seran
estimados asignandole valor cero (0) a la ausencia y valor uno (1) a la presencia de los atributos que muestren los
mismos. En el caso de las respuestas excluyentes (nunca, algunas veces, siempre) se le asignara un valor relacionado
con la importancia y pertinencia que esa respuesta posea dentro del indicador, donde nunca corresponde a un valor 0,
algunas veces valor 50 y siempre con valor de 100.

Por poseer cada Indice parcial diferente niimero de categorias y a su vez diferentes indicadores dentro de las
categorias, cada indice se ha relativizado en la muestra de forma tal que todos se pueden ubicar en el intervalo 0-100,

y su valor sera mayor cuanto mejor sea el productor en el aspecto que el indice recoge.



El valor total de cada indice parcial gerencial, sera el resultado de una suma ponderada de cada uno de sus
componentes que corresponden a las categorias, y dentro de éstas a los indicadores. Por ejemplo, si las respuestas del
productor en los indicadores todas tienen valor 1, la componente tomara valor 100.

Al designar los pesos a las categorias que componen el indice parcial, se obtiene el valor del indice parcial
de gerencia respectivo, es decir Indice Parcial de Planificacion, indice Parcial de Organizacion, indice Parcial de

Control e Indice Parcial de Direccion.

3.3 Andlisis estadisticos
Para la consecucion de los objetivos se han realizado diversos andlisis estadisticos utilizando el programa SPSS
15.0 para Windows que son:
e Analisis descriptivos de las variables del estudio.
e Analisis multivariante factorial para contrastar la hipétesis de relacion entre los indices gerenciales y para
construir nuevos indices agregados segtin el planteamiento de Drucker (1978).
e Analisis de correlaciones de Spearman (Walpole et al., 1999) para estudiar relaciones entre las

caracteristicas de la empresa y los indices gerenciales.

4.-Resultados y discusion

4.1.- Descriptivas de los indices parciales de gerencia

En la tabla 1 se encuentran las medidas descriptivas que alcanzaron los indices parciales en las funciones
gerenciales estudiadas de planificacion, organizacion, direccion y control, y que fueron la base para calcular los
indices de gerencia que se obtuvieron en esta investigacion.

Se observa que es la funcion de Planificacion la mayormente atendida por estos productores (57,04),
seguida de la funcion gerencial de Direccion (44,79) y la funcidén de Organizacion (43,10). Ninguno de los indices
parciales de gerencia alcanz6 el maximo valor de 100 que representa la maxima puntuacion que pudiera obtenerse en
los indices parciales. Llama la atencion ademas el hecho de que hay gerentes que no llevan ninglin control ya que el

valor minimo para esta funcion ha tomado el valor cero.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos de los indices parciales de gerencia

Indices parciales Minimo Maximo Media Desviacion Estandar
Planificacion 32,72 78,85 57,04 9,45
Organizacion 6,25 67,56 43,10 12,28
Control ,00 67,10 32,36 16,24
Direccion 19,83 69,00 44,79 8,21

Fuente: Elaboracion propia

Esto confirma lo encontrado por Nava et al. (2008) que sefiala como caracteristicas de estos sistemas
productivos la carencia de actuaciones empresariales formalmente establecidas, lo que denota desconocimiento de
criterios gerenciales por parte de los productores.

Ademas del estudio de cada indice parcial por separado, para la consecucion de los objetivos propuestos,
hemos de realizar un contraste del planteamiento de Drucker (1978), segtin el cual existe una estrecha relacion entre
los tres primeros indices gerenciales que son Planificacion, Organizacion y Control, constituyendo lo que
denominamos Gerencia del Negocio. Este contraste lo hemos enfocado mediante la aplicacion de Analisis
Multivariante Factorial persiguiendo la reduccion de dimensionalidad sobre la base de los cuatro indices gerenciales

calculados.

4.2 Analisis factorial para la construccion de indices de Gerencia

El Analisis Factorial como técnica de reducciéon de datos, sirve para encontrar grupos homogéneos de
variables a partir de un conjunto numeroso de variables. El proceso gerencial, como un todo, debe ser estudiado
considerando sus componentes como mutuamente dependientes. Si se llegaran a considerar en forma aislada, los
objetivos no se cumplirian ciertamente y afectarian la produccion y productividad de la finca (Bermtidez y Aguilar,
1998).

Se aplicd por tanto esta técnica estadistica a los cuatro indices parciales gerenciales: Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control y se comprobd si era posible resumir, mediante un numero reducido de factores,
la informacion disponible sobre las caracteristicas gerenciales de los productores agropecuarios.

La Tabla 2, correspondiente a los porcentajes de varianza explicada, muestra los autovalores de la matriz de

varianza-covarianza y el porcentaje de varianza que representa cada uno de los componentes.
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Tabla 2. Autovalores de la matriz y Porcentaje de varianza explicada

Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Componente
%dela % %dela % de la
Total Total % acumulado | Total % acumulado
varianza acumulado varianza varianza
1 2.073 51.821 51.821| 2.073 51.821 51.821| 1.895 47.367 47.367
2 886 22.156 73.977| .886 22.156 73.977| 1.064 26.610 73.977
3 545 13.636 87.613
4 495 12.387 100.000

Meétodo de extraccion: Analisis de Componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia
Al ser los autovalores los encargados de expresar la cantidad de la varianza total que estd explicada por cada
factor, observamos que el porcentaje de varianza acumulado por los dos primeros componentes explica el 73,98 % de
la varianza de los datos originales, siendo el primer factor el encargado de explicar el 51,82 % del total de la
varianza. Usamos estos dos componentes como factores explicativos, de modo que se reduce la dimensionalidad de 4
a2
En la Tabla 3 se encuentra la solucion factorial para las variables estudiadas, es decir las correlaciones entre
estas variables y cada uno de los factores seleccionados (2 factores).

El primer factor, como se ha sefialado anteriormente, es el que presentd la varianza mas alta (51,82%), y por
lo tanto la capacidad explicadora de los datos. Al observar los valores obtenidos y comparar las saturaciones relativas
de cada uno de los subindices (variables estudiadas) en cada uno de los dos factores se puede apreciar que el primer
factor presentd valores positivos y en proporciones mas o menos analogas de los subindices de Control (0,838),
Organizacion (0,791) y Planificacion (0,742) en orden de valoracion alcanzada.

Esto pudiera interpretarse como el de un factor cuyas magnitudes estan asociadas positivamente a estos
subindices gerenciales, lo que refleja la dimensiéon de “manejar” el negocio, como primera tarea de la gerencia
(Drucker, 1978) que responde a qué se quiere hacer (planificacion), como se va a hacer (organizacion) y como se ha

realizado (control).
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Tabla 3. Matriz de componentes (matriz de la estructura factorial)

Componentes
Indice Parcial

1 2
Planificacion 742 ,267
Organizacion , 791 ,205
Control ,838
Direccion ,126 972

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizaciéon Varimax con Kaiser.
Fuente: Elaboracion propia

Se han obtenido dos grupos diferenciados de variables. El primer grupo se encuentra proximo al extremo
positivo del factor o componente 1, formado por las variables Indice parcial de Control, Indice parcial de
Organizacién e Indice parcial de Planificacion, y dando lugar, a lo que en esta investigacion se llamo Indice de
Gerencia del Negocio (IDN).

El segundo grupo se encuentra proximo al extremo positivo del factor o componente 2 y estd formado por la
variable Indice parcial de Direccion, que se denomina como Indice de Direccién de Personal (IDP).

El IDN encuentra su explicacion en lo sefialado por Tarragd (1972) en cuanto a que la compleja actividad de
la empresa no tiene lugar de manera ciega, fatal o automatica. Es decir, existe una inteligencia y una voluntad gracias
a las cuales la empresa constituye un conjunto ordenado de medios dirigidos a un fin.

El segundo factor explica una menor varianza, pero el subindice de mas alto coeficiente resultd ser la variable
gerencial de Direccion (0,972) con mayor valor que las otras variables gerenciales.

De alli que el IDP representa el manejo de personal como funcidn gerencial que sefiala que el trabajo hay que
hacerlo y el recurso para ello son los gerentes y los trabajadores.

La Tabla 4 muestra la matriz de correlaciones entre cada par de indices parciales gerenciales estudiadas, asi
como los niveles de significacion. En ella se observa que todas las correlaciones resultaron positivas, y altamente
significativas a excepcion de la que relaciona el indice de Direccion con el de Control. Queda patente ademas la

estrecha relacion que existe entre los tres primeros indices parciales, quedando el cuarto (Direccion) al margen de la
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misma, como cabe esperar en base a la composicion de los dos factores encontrados. Asi, el indice parcial de

planificacion present6 correlacion muy significativa con el indice parcial de organizacion (0,482) y el indice parcial

de control (0,432).
Tabla 4. Matriz de correlaciones entre los indices parciales de gerencia.
IPLANI' | IORGAN® | ICONTR’l | IDIREC!
IPLANI 1 0,482 0,432 0,271
IORGAN 0,482 1 0,482 0,261
ICONTR 0,432 0,482 1 0,14
Correlacion | IDIREC 0,271 0,261 0,14 1
IPLANI 0 .000 0,007
IORGAN 0 0 0,009
Sig. (P. ICONTR 0 0 0,103
valorl) IDIREC 0,007 0,009 .103

"IPLANI: Indice parcial de planificacion
2JORGAN: Indice parcial de organizacion
*ICONTR: indice parcial de control
*IDIRECTI: Indice parcial de direccion
Fuente: Elaboracion propia
Una vez analizados los anteriores resultados, se han utilizado las relaciones encontradas en el analisis
factorial para la construccion de los dos indices de Gerencia ya definidos y que hemos denominado: Indice de
Gerencia de Negocio e Indice de Direccion de Personal. Es decir, como ambos indices son precisamente los dos
factores encontrados, la cuantificacion de cada uno de ellos la hacemos en base a las puntuaciones calculadas.
Los indices de gerencia obtenidos, el indice de Gerencia del Negocio y el indice de Direccion de Personal, se
analizaron a la luz de las relaciones que pueden existir entre estos indices y las caracteristicas intrinsecas del

productor agropecuario, comprendidas por la edad, nivel educativo, frecuencia de visitas a la finca y tiempo de

experiencia en el negocio.

4.3.-Andlisis descriptivo de las caracteristicas intrinsecas del productor-gerente
La edad del productor en los municipios Catatumbo y Colon presentan un valor minimo de 22 afios y
maximo de 80 afios y una edad media de 50,48 afios (Tabla 5), la cual se asemeja a los 53 afios registrados por
Vilaboa y Diaz (2009), mayor que el sefialado por Camargo y Colmenares (2009) y en el rango sefialado por Paez y
Jiménez (2000). La edad mas frecuente en estos productores es de 34 afios.
Estos resultados coinciden con lo reportado por Pena et al. (1999), y ligeramente diferente a lo obtenido por

Silva et al. (2007).

14



Estudios realizados por (Perea et al., 2010) reflejan que los productores que poseen menos de 40 afios de
edad, garantizan la continuidad de la empresa y favorecen las decisiones en cambios tecnoldgicos e inversiones
necesarios para adaptar la explotacion al futuro

Tabla 5. Medidas descriptivas de edad del productor y tiempo de experiencia o dedicacién en el negocio.

N Minimo Maximo Media DeSV}%lon
Estandar
Edad de productor 23 20 30 5048 13.62
Tiempo experiencia o dedicacion 23 ) 0 266 -

en el negocio
Fuente: Elaboracion propia

En los municipios Catatumbo y Colon, el tiempo que el productor ha dedicado a esta actividad productiva
alcanza un valor promedio de 27 afios y confirma el nivel de tradicion y arraigo que poseen estos productores
agropecuarios (Pena et al., 1999; Silva et al., 2007).

La antigiiedad media de las explotaciones ganaderas estudiadas por Camargo y Colmenares (2009) y Perea et
al. (2010), sefialan 15,6 afios de experiencia lo que es indicador de una alta experiencia de los ganaderos que, en
general, garantiza su disposicion para mantenerse al frente de la actividad a largo plazo. En México, Hernandez et al,
(2006) encontraron que el tiempo dedicado a la ganaderia comprendia desde 13 afios a los 26 afios.

Desde el punto de vista de la educacion y formacion reglamentada, los productores agropecuarios de estos
municipios, se ubican en mayor proporcion en los dos extremos de la educacion formal, un 25,6% tienen nivel
educativo de primaria, porcentaje inferior a lo encontrado por Péez y Jiménez (2000); y un 24,4% poseen educacion
universitaria (Figura 1), este Gltimo menor a lo que sefialan Silva et al. (2007).

Por otro lado, los niveles de educacion no reglamentada alcanzan un valor de 11,6% para aquellos
productores que so6lo saben leer y escribir.

Figura 1. Distribucion de la frecuencia del Nivel educativo del productor

Nivel Educativo del Productor

O Analfabeta

B Lee y escribe
O Primaria

O Ed. media

m Ed. Técnica
@ Ed. Superior

Fuente: Elaboracion propia
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El nivel educativo de los productores presenta valores inferiores en todos los niveles educativos,
especialmente el nivel de educacion media (19,5%), al compararlo con lo presentado por Pefia et al. (1999) y Vilaboa
y Diaz (2009).

Es importante seflalar que la preparacion educativa de estos productores les ha permitido tomar decisiones y
asumir posiciones significativas con respecto a otras variables estudiadas (Velasco et al., 2010), cuando sefiala que el
nivel universitario de un productor presenta una alta probabilidad de que éste realice cambios o adaptaciones de otras
tecnologias en el manejo de su finca y mayor capacidad de negocio.

Se estudi6 también, en esta investigacion la dedicacion y constancia en el trabajo como uno de los factores
determinantes del éxito empresarial (Perea et al., 2007). Asi, Urdaneta et al. (1995), mencionan que la permanencia
del productor en la finca ha sido siempre un aspecto de discusion, dada la necesidad de analizar los resultados de
productividad y rentabilidad de la produccion lechera. Y este argumento se sustenta en el control que puede ejercer el
productor sobre los factores productivos y el manejo de los mismos.

Los resultados alcanzados en los productores agropecuarios indican que un 68,7% de estos productores
acuden diariamente a sus unidades productivas, seguido de una frecuencia de asistencia semanal del 20,5% (Figura
2).

Otra de las caracteristicas estudiadas en el perfil del productor se refiere a la pertenencia a Asociaciones de
Ganaderos que reune a los productores de la zona, con el propoésito de fijar posicion como gremio ante los diferentes
aspectos relacionados con la actividad productiva ganadera de la zona. Los resultados sefialan en un 50,6% de los
casos, pertenecer a alguna asociacion (Tabla 6).

Figura 2. Distribucion de frecuencias de visitas del productor a la unidad productiva

Frecuencia de visitas ala empresa
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Fuente: Elaboracion propia
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En los sistemas ganaderos estudiados (Perea et al., 2010), los resultados destacan un alto nivel de
asociacionismo del sector, donde mas de la mitad de los ganaderos pertenecen al menos a cuatro asociaciones,
valores que resultan equivalentes a los alcanzados en esta investigacion.

Tabla 6. Distribucion de frecuencia de pertenencia en Asociacion de Ganaderos, Uso de registros y Cursos de

capacitacion de los productores en los municipios Catatumbo y Colén
Si No

Frec. % Frec. %

Variable

Pertenencia a  Asociacion  de
ganaderos 42 50,6 41 49 4
Fuente: Elaboracion propia

Estas organizaciones son las mas capacitadas para estimular y ejecutar programas sectoriales, ya que conocen
las necesidades y carencias del ganadero, pudieran solucionar problemas fortaleciendo relaciones de cooperacion con
instituciones y empresas de servicios, que estimulan el crecimiento empresarial ecoldgico situando al sector en mejor
posicion para abordar desafios del futuro.

Tabla 7. Distribucion de frecuencias de registros contables y registros productivos

Frecuencia %
Si No
Registros contables 36,1 63,9
Registros productivos 49,4 50,6

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7, se observa que para los municipios Catatumbo y Coldn, los productores-gerentes en su mayoria
no llevan registros contables (63,9%), ni registros productivos (50,6%), lo que es inferior a lo reportado por Nava et
al. (2008) en sistemas de ganaderia.

Estudios realizados por Silva et al. (2010) reportan valores superiores al 70% en el uso de registros contables

(79,7%).

4.4 Analisis de relacion de los Indices de Gerencia del Negocio y el indice de Direccién de Personal con

las variables intrinsecas del productor
En este apartado se presentan los resultados del anélisis de relacion entre los Indices de Gerencia y las
variables intrinsecas del productor. La tabla 8 recoge los valores de los coeficientes de correlacion de Sperman y su

significacion, para las variables cuantitativas que son: la edad y la antigiiedad en la empresa del productor.
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El indice de Gerencia del Negocio presenta con la edad del productor una correlacion significativa y negativa
(-0,221%*), lo que indica que, mientras mas edad posee el productor agropecuario, menos elementos de planificacion,
organizacion y control presenta en el manejo del negocio agricola. No se obtiene relacion, sin embargo, de esta
variable con el Indice de Direccion, determinando este hecho que la direccion es indiferente de la edad del productor,
de modo que el comportamiento en ese aspecto del productor joven es similar al del productor de mas avanzada
edad.

Tabla 8. Analisis de correlacion de los indices con edad y experiencia

Edad del Tiempo de experiencia en
productor el negocio

Indice de Gerencia del negocio

(IGN) - 0,221(%) -.102

indice de Direccién de personal

(IDP) -.054 -.076

* Correlacion significativa (P< 0.05)
Fuente: Elaboracion propia

Se deduce, ademas, de este analisis, que la experiencia que ha acumulado el productor en el manejo de la
empresa agropecuaria no guarda relacion con ninguno de los dos indices.

Para el estudio de relacion entre los indices y las variables categoricas se aplico un andlisis ANOVA de
diferencias de medias. El resultado pone de manifiesto que el nivel educativo incide favorablemente en los niveles de
los dos Indices de forma significativa (P=0,001). Esto encuentra explicacion en el hecho de que a mayor preparacion
académica del productor, éste presenta mayor interés en desarrollar procesos de planificacion, organizacion y
control, lo que le permite manejar su entidad productiva utilizando criterios acordes de gerencia. Su relacion con el
indice de Direccion indica que los productores con mayor nivel académico manejan mayores herramientas
relacionadas con el manejo del personal y la importancia que éste posee en la estructura productiva del negocio.

Teniendo también en cuenta el resultado obtenido para la experiencia y la edad, se deduce que es mas
determinante un buen nivel educativo de un productor joven, que la experiencia que da la edad. De aqui también se
deduce que con los afios de gerencia los productores no ganan en habilidad gerencial, manteniendo a través del
tiempo las mismas pautas, que pueden ser malas, y no corrigen errores.

Del estudio también se obtiene una diferencia significativa (P< 0,05) entre las distintas frecuencias de visitas a
la empresa, en el sentido de que a mayor frecuencia, es mayor el nivel del indice de Gerencia del Negocio. Se

deduce, por tanto, que los gerentes que realizan visitas con mayor frecuencia son los que también cuentan con mejor
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comportamiento en todos los aspectos de Planificacion, Organizacion y Control. Por el contrario, la funciéon de

Direccion es independiente de la frecuencia con que se realizan las visitas.

4.5.-Analisis de relaciones entre elementos gerenciales e indicadores parciales de productividad.

Con el objeto de conocer si los elementos gerenciales que componen los indices parciales de gerencia tienen
incidencia en los indices de productividad parcial, se ha realizado un analisis ANOVA de diferencias de medias
(Tabla 9).

La tabla 9 presenta los resultados obtenidos en dichos analisis, y los niveles de significacion. La
incidencia positiva indica que la presencia del indicador se asocia con un mayor valor del indicador de
productividad. Por ejemplo los productores que realizan el PlanPASTO obtienen una mayor cantidad de Lts/ha/afio.
Por el contrario, en las empresas en que es necesario que esté el productor para que se cumplan las ordenes, la
productividad de la leche (Lts/vo/afio) es menor.

La asociacion de la productividad parcial de la carne por superficie-afio (P < 0,05) resulta interesante de
estudiar pues sefiala que estos productores consideran la planificacion del manejo de maquinarias y equipos,
seleccion de personal, evaluacion y comparacion de resultados como elementos importantes a la hora de organizar
este factor productivo. Los litros de leche producidos por hectarea al afio s6lo se asocian (P < 0,05) con la

planificacion del manejo de pastizal, y esto sugiere un trabajo mas intensivo del pastizal como elemento productivo.

Tabla 9. Incidencia de los elementos gerenciales en los indicadores de productividad parcial

Funcion gerencial | Elementos gerenciales Indicador
PlanPASTO Lts/ha/afio + *

PlanMAQUINA Carne/ha/afio + *
Carne/ha/ano +

Planificacion

Organizacion Seleccion de personal
& P Carne/UTH/afio + **
. =1 *
o Presencia para que se | Lts/Vo/aiio -
Direccion -
cumpla ordenes Lts/vo/dia - *

Carne/ha/afio + ¥
Carne/UTH/afio + *
Carne/ha/ano + *

Carne/UTH/aflo + *

Evaluar resultados

Control

Comparar resultados

** Diferencia significativa (P<0.01)
* Diferencia significativa (P< 0.05)
Incidencia: (+).positiva ; (-). Negativa
Fuente: Elaboracion propia
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Se observo también que la productividad alcanzada en funcion del recurso rebafio (vacas en ordefio) solo
obtuvo asociacion (P < 0,05) con la presencia del productor en la finca para que se cumplan las 6rdenes impartidas.

El manejo del animal estd mas relacionado con la presencia del productor.

Por ultimo, es la seleccion de personal (P < 0,01), y la evaluacion y comparacién de resultados, los

elementos gerenciales que alcanzaron relacion con el factor trabajo (P < 0,05).

4.6.-Analisis de relaciones entre los indices parciales de gerencia y el Tamafio de la empresa.

Resulta interesante investigar sobre la presencia de economias de escala en la funcién gerencial. En este
ambito, cabe esperar que la dimensién de la empresa tenga efectos contrarios en relaciéon al comportamiento
gerencial. Por un lado, la empresa pequefia y mediana con un volumen de produccion y negocio no muy altos, puede
ser mas facil de organizar y planificar. Pero, sin embargo, también es de esperar que las empresas grandes tengan
mas recursos para emplear en la gerencia, debido a la necesidad de que sea un buen gestor el que planifique, controle
y dirija la explotacion.

Para investigar sobre este particular de define como variable Tamafio empresarial una proxy del mismo, que
la especificamos mediante el valor de la produccion. Se realizd, en este caso, el andlisis de relacion entre cada uno
de los cuatro indices parciales de gerencia y el Tamafio resultando una correlacion significativa (Tabla 10) para
todos.

Tabla 10. Correlacion de Spearman entre los indices parciales de gerencia y el valor de la produccion.

Indices parciales

Planificacion Organizacion — Direccion Control

Coeficiente de correlacion 3307 664" 228" A410%*
** P <0.01
* P<0.05

Fuente: Elaboracion propia
Estos resultados sugieren una mayor atencioén de aspectos gerenciales en el manejo de estas organizaciones

de las empresas con mayor dimension.
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5.- Conclusiones

El trabajo presenta resultados de una investigacion sobre las funciones gerenciales en sistemas ganaderos de
doble proposito ubicadas en los municipios Catatumbo y Coléon en Venezuela. Se estiman dichas funciones por
medio de la definicion y célculo de indices gerenciales que recogen la informacidn sobre el comportamiento de los
gerentes de las explotaciones agropecuarias de la zona objeto de estudio.

Para ello se descompone toda la actividad gerencial primero en cuatro grandes funciones que son:
Planificacion, Organizacion, Control y Direccion. A su vez, cada una de ellas se divide en categorias y criterios que
son estimados mediante variables que se miden directamente del comportamiento del productor-gerente. Las
variables toman valores dicotomicos o de eleccion multiple que se cuantifican y tipifican para formar indices
agregados que toman valores entre 0 y 100. Se calculan cuatro indices parciales correspondientes a las cuatro
funciones gerenciales.

De los resultados obtenidos se deduce un nivel medio de las funciones gerenciales que va entre el 32,36 %
del indice de Control hasta el 57,04% del indice de Planificacion, no superando ningin productor el 80% para
ninguno de los indices. Esto indica que la gestion realizada hasta ahora puede ser mejorable, y que dedican menos
atencion al control de la produccion.

Se resume ain mas la informacién que aportan los cuatro indices, aplicando un andlisis factorial a los
mismos, y obteniendo como resultado la extraccion de dos factores que denominamos indice de Gerencia de Negocio
e Indice de Direcciéon de Personal. El primero, engloba a los indices gerenciales de Planificacién, Organizacion y
Control, y el segundo sdlo al de Direccion. Esta estructura, en la que se asocian en un factor los componentes de
Planificacion, Organizacion y Control, sirvid para corroborar el planteamiento teodrico referido a las tareas
ineludibles que tiene la gerencia en cualquier organizacion empresarial, y queda claro que las fincas ganaderas no
escapan a esa realidad.

El manejo de la empresa agropecuaria se encuentra en manos de un gerente que tiene una edad promedio de
50 afios con un tiempo promedio de dedicacion en el negocio de 26 anos, es decir la mitad de su vida. La formaciéon
académica de este individuo sefiala su mayor frecuencia en la educacioén primaria (25,6%) y educacion universitaria
(24,4%). El 50% de los productores pertenecen a una asociacion de productores y utilizan registros productivos
(49,4%) y contables (36,1%) necesarios para ejecutar tareas gerenciales que deben cumplir en el manejo de una

organizacion empresarial.
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Se deduce el perfil del productor que realiza una buena funcién de Gerencia, como el de un empresario
joven, con estudios medios o superiores. Es interesante, por tanto, que esto se tenga en cuenta, con el fin de mejorar
los resultados de las explotaciones. Es decir, hay que darle prioridad a la especializacion y nivel de conocimientos
del gerente, antes que a la experiencia en la dedicacion a la actividad.

Se plantea, ademds, como estrategia de mejora de las funciones gerenciales el mantener una mayor
preocupacion en la Planificacion del Pasto y la Maquinaria, la seleccion de Personal y el Control de Resultados,
debido a su incidencia en las productividades. Igualmente, las recomendaciones para la mejora de los niveles de
produccion de leche y carne se basan en la necesidad de integrar todas las funciones gerenciales en el manejo de
estos sistemas productivos caracterizados por su versatilidad, complejidad y flexibilidad.

El Indice de Direccion de Personal, aun cuando se refleja como un componente separado de las otras
funciones gerenciales, es un area gerencial poco atendida por el productor-gerente de estos sistemas. La motivacion
del personal, la ejecucion de la delegacion de autoridad, la necesaria presencia del productor para que se cumplan las
ordenes impartidas, son aspectos gerenciales a los cuales se les da poca importancia. En las tareas operativas de la
empresa, se colocan en manos de los trabajadores importantes inversiones de capital (maquinarias, equipos, rebafio
productivo, instalaciones) y por tanto, hay que capacitar y entrenar a estos trabajadores en la realizacién de sus
labores, y llevar a cabo un proceso de seleccion de personal que considere sus habilidades o destrezas en determinada
area.

Por ultimo, y dado que el Tamaiio de la empresa favorece la funcion gerencial, se aconseja la asociacion entre
empresas pequefias, de modo que se consigan mejores resultados no s6lo en produccién sino también en el &mbito de

la comercializacion de los productos.
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